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BIENVENIDA
DEL
DIRECTOR

Ante sus ojos tiene la memoria de
Céritas Diocesana de Lugo.

Como la palabra lo dice, la memoria es el recuerdo, y
nuestro afan es compartir con ustedes el resultado del
trabajo querealizamosalolargo delafio 2022; nuestros
proyectos, trabajos y esfuerzos siempre realizados
con el deseo de servir a nuestros semejantes que se
encuentran en situacion de desigualdad.

El afo 2022 fue un afo complicado, la guerra de
Ucrania, lainflacion porlas nubes, una crisis econdémica
que hace imposible que miles de familias puedan llenar
su cesta de la compra. Los mas fragiles una vez mas
vieron como sus condiciones de vida empeoraban
mas intensamente. Y desafortunadamente, el camino
arecorrer sera mas largo que para el resto.

El impacto de esta crisis agravé las dificultades en la
vivienda, en el empleo, en la brecha educativa-digital
y los problemas de salud de las familias acompafiadas
por Caritas.

Gracias a la implicacién y el trabajo llevado a cabo
por los voluntarios y técnicos que conforman el
Equipo de Céritas Diocesana de Lugo en nuestra
Didcesis, por los parrocos y entidades religiosas que
trabajan en los distintos territorios, y por los socios,
donantes y colaboradores; Caritas Diocesana de
Lugo pudo atender las necesidades de las personas
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mas vulnerables en todos los lugares del territorio
diocesano.

Nuestro deseo en esta hermosa tarea, reflejo de
nuestro ser y de nuestro comportamiento como
cristianos, es y sera siempre seguir contando
con todos ustedes, socios, donantes, voluntarios,
empresas y entidades; conscientes de que todo
lo que realizamos en nombre de todos ustedes lo
hacemos con amor, entrega y gratitud.

Quienes tenemos el privilegio de trabajar en Caritas,
nos sentimos obligados a poner todas nuestras
capacidades al servicio de nuestros semejantes mas
vulnerables; siempre con el espiritu cristiano y con
afan supremo de servir y ayudar.

A todos, con agradecimiento y afecto, en nombre de
la entidad, les saludo.

Ginés F. Plaza Fernandez,
Director de Caritas Diocesana de Lugo.
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Somos la presencia
institucional de nuestra
Iglesia Diocesana que
quiere comprometerse
con las realidades de
pobrezay exclusion
social de Lugo.

El servicio a nuestros hermanos mds
vulnerables se centra en la acogida.
En un acompafiamiento personal
desde la situacién de cada uno y en
el esfuerzo por su integracién social.
Pero mds alld de este trabajo
también se desenvuelven otras
funciones propias de nuestra
identidad.

Coordinamos

y pl’OmOV(:mOS 121 accion
de las Caritas Parroquiales,
Interparroquiales y Arciprestales o Zonales
y de las Asociaciones e Instituciones

de accidn caritativa y social federadas y
promovemos la comunicacion cristiana de
bienes entre ellas, procurando asi que la
Iglesia dé un testimonio comunitario de
unidad y caridad.

Difundimos

el espiritu de caridad
evangdlica y justicia
S()Ci'dl, procurando formar la conciencia
de los cristianos de manera individual y

comunitaria, conforme a las orientaciones
de la doctrina social de la Iglesia.
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Estudiamos los
Froblcmas que provoca
a pobreza en la
Diocesis, investigar sus causas,
promover, animar y urgir soluciones

conformes a la dignidad de la persona
humana y las exigencias de justicia social.

Organizamos

y p()tCﬂClZlmOS miciativas
tanto privadas cOmo
pl/lbliCaS, a fin de encontrar una
solucion a los problemas de las personas
vulnerables y cooperar, en la medida

en que sea posible y adecuado, con los
organismos provinciales, autonémicos,
nacionales e internacionales de asistencia

y accion social, asi como con las entidades

de accidn caritativa de otras confesiones
religiosas.
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Nucstra Mision

Es acoger a las personas en situaciéon de pobreza y necesidad y trabajar
junto a ellas para que sean protagonistas de su propio desarrollo integral,
desde el compromiso de la comunidad cristiana. Incluye la accién social, la
sensibilizacion de la sociedad y la denuncia de las situaciones de injusticia con
hechos y palabras para conseguir un mundo mas justo y solidario. Asf pues,
desde Cdritas queremos construir entre todos un mundo donde los bienes

terrenales sean compartidos por toda la humanidad:

Desde la dignidad de la persona: al servicio de los mds pobres, sin distincién
de religidn ni origen cultural o étnico, para que consigan llegar a ser actores y

sujetos de su propia historia.

Desde el trabajo por la justicia social: luchando contra la pobreza, la exclusion,
la intolerancia, la discriminacién y contra toda forma de violacién de los

derechos humanos.

Desde la solidaridad y el compartir fraterno: para que todos seamos

verdaderamente responsables de todos.

[
Uy

Nuestros Valores

Los valores de Caritas Diocesana son los recogidos en el Evangelio: la

esperanza, la justicia, la fraternidad, la solidaridad y el compartir.

Con estos valores desarrollamos nuestra accién al servicio de las personas mds

necesitadas, cuidando su dignidad, con creatividad, eficiencia y transparencia.

Consideramos fundamental incorporar como principio un modelo basado
en la relacion de ayuda que fomente en las personas que atendemos: la
participacién, la convivencia, la independencia, pero también la solidaridad y
el apoyo mutuo o la interdependencia, favoreciendo al maximo la autonomia

y la autorrealizacién.
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CARITAS
EN LA
DIOCESIS

Caritas Parroquiales, Interparroquiales
y parroquias donde llevamos a cabo nuestra accion.

[1] LUGO

SERVICIOS
GENERALES

Rda da Cruz, I, 27001, Lugo.

-Centro de Servicios /
opero

d. das Américas 93-97,

7004, Lugo.

CARITAS
PARROQUIALES

«San Pedro
R/ Nova, 42.

«San Antonio
R/ Tui, 39.

«San Lorenzo de Albeiros
R/ Enebro, I I.

A Milagrosa
Praza da Milagrosa, s/n.

+Santiago A Nova
R/ San Pedro, ao lado de

correos.

«San Francisco Javier
R/Roi Xordo, 6.

«San Froilan
Praza do Ferrol, 14.

Sagrado Corazén
Poligono industrial do
Sagrado Corazdn, s/n.

+San José As Gandaras
R/ San Xosé, s/n.

*Buen Pastor

R/ Obiispo Ona de Echave,
s/n.

«San Lazaro del Puente

Rda da Cruz, |, (Servizos
Xerais).

[2] CARITAS
INTERPARROQUIAL
DE MONFORTE

R/ Costa da Pena, 2, 27400,
Monforte de Lemos.

*Ropero
R/ Chantada, |75, Baixo,

27400, Monforte de Lemos.

[3] CARITAS
INTERPARROQUIAL
DE SARRIA

Calvo Sotelo, 136, 27600,
Sarria.(Edificio del antiguo
ambulatorio).

[4] CARITAS
PARROQUIAL

DE RABADE

Avd. dos Remedios,3,
27370, Rdbade.

[5] CARITAS
PARROQUIAL

DE MEIRA

Praza do Concello, 7,
27240, Meira.

[6] CARITAS
INTERPARROQUIAL
DE NAVIA DE SUARNA-
CERVANTES

Avd. de Galicia, 21, 27,
Navia de Suarna.

[7] CARITAS
PARROQUIAL

DE SAN CLODIO

E QUIROGA

Parroquia de San Martin
de Abaixo, Apt correo,30,
27320, Quiroga.

[8] CARITAS
PARROQUIAL

DE CHANTADA

R/ Juan XXIll, 27, 27500,
Chantada.

[9] CARITAS
PARROQUIAL

DE MONTERROSO
R/ Ramdn Diaz,7,
27560,Monterroso.

[10] CARITAS
PARROQUIAL

DE ANTAS DE ULLA
Camino do Cura, s/n,
27570, Antas de Ulla.

[11] CARITAS
PARROQUIAL

DE MELIDE

R/Mateo Segade Bugueiro,
2,15800, Melide, A Corufia.

[12] CARITAS
PARROQUIAL

DE LALIN

R/Z ,S/N, 36500, Lalin,
Pontevedra.

[13] CARITAS
INTERPARROQUIAL
DE SILLEDA

Rua G, 3, bajo, 36520,
Silleda, Pontevedra.

[14] CARITAS
PARROQUIAL

DE PUEBLA

DE SAN JULIAN
Benigno de Quiroga, 84,

Puebla de San Julian, 27360.
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[15] CARITAS
PARROQUIAL

DE O CORPINO
Santuario do Corpifio,
Santa Eulalia de
Losdn, Lalin, 36512,
Pontevedra.

[lb] PARROQUIA
DE SANTIAGO DE
ARNEGO

Santa Baia, Rodeiro,
36537, Pontevedra.

[17] PARROQUIA
DE FONSAGRADA
Obispado.

[18] PARROQUIA
DE PALAS DE REI
lgrexa de San Tirso
de Palas de Rei.

[19] PARROQUIA
DE CASTRO VERDE
Iglesia Parroquial de
Castroverde.

[20] PARROQUIA
DE O COUREL
Iglesia Parroquial de
O Courel.

[21] PARROQUIA
DE PIEDRAFITA DO
CEBREIRO

Iglesia Parroquial de
Pedrafita do Cebreiro.

[22] PARROQUIA
DE FRIOL

Iglesia Parroquial de
Friol.
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La actuacion de Caritas Diocesana de Lugo no seria posible sin
el compromiso de muchos hombres y mujeres que se empefian
en mejorar las condiciones de las personas que peor lo estdn
pasando en nuestro alrededor y desde ahi comprometerse en la
construccion de una sociedad mds justa, digna e igualitaria para
todos.

Son nuestros voluntarios y trabajadores, nuestros socios y
donantes, quien dia a dia, desde su generosidad, compromiso y
trabajo, hicieron posible toda la realidad de trabgjo que aparece

en esta memoria.

Asi como las instituciones publicas y entidades privadas que
apoyaron la gestién y el trabajo de Cdritas Diocesana de Lugo.

Gracias a todos.
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TRABAJADORES/AS Y VOLUNTARIOS/AS

PERSONALTECNICOY VOLUNTARIO
QUE DIARIAMENTE LLEVAN A CABO LA
ACCION DE CARITAS.

33& 2414

TRABAJADORES/AS QUE SE DISTRIBUYERON  VOLUNTARIOS/AS QUE SE DISTRIBUYERON
ENTRE LAS DIFERENTES CARITAS PARROQUIALES ~ ENTRE LAS DIFERENTES CARITAS PARROQUIALES E
E INTERPARROQUIALES, SERVICIOS GENERALESY  INTERPARROQUIALES, PROGRAMASY CAMPANAS
PROGRAMAS DIOCESANOS ~ ENTODO ELTERRITORIO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA GALLEGA.

PERSONAS ATENDIDAS

PERSONAS ACOMPANIADAS DIRECTAMENTE Y
BENEFICIADAS INDIRECTAMENTE POR LA ACCION
DE CARITAS.

6.597 19791

PERSONAS FUERON DIRECTAMENTE PERSONAS SE BENEFICIARON
ACOMPANADAS DURANTE EL ANO 2022 INDIRECTAMENTE DE LOS SERVICIOS
DE CARITAS DIOCESANA DE LUGO
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En Caritas Diocesana de Lugo tenemos una serie
de programas de intervencion social que buscan la
promocidn, integracion e inclusion de las personas y
grupos en situacion de exclusion social.

16

Acogida

22

Familias
cn Desventaja

26

Proyecto
FAIN

28

Acogida
a Familias
en ¢l Rural

50

Empleo
Competencias
Clave

58

Atencion
a Pcrsonas
con Discapacidad

42

Atencion
ala Infancia

45

Atencion
ala Juventud

48

Intervencion
Educativa

51

Escola de
Pais

54

Atencion a
Personas Migrantes
*Contade con Nos”

58

Migrantes
“Participa con NOs”

60

Mayores
*Vivir na Casa”

65

Acogida a Mujeres
Victimas de¢

Trata, Violencia o
Explotacion Sexual

606

Promocion
de la Saalud Integral
de las Mujeres
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69

Acogida a
Personas Sin Hogar

72

Formacion
del Voluntariado

/5

Sensibilizacion
del Voluntariado
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xcluidos
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Acogida v Asistencia a a Mai

El aumento de la exclusion se dio de forma generalizada
en el conjunto de la poblacidn, pero podemos identificar

grupos y colectivos sobre los que la crisis tuvo mds impacto.

Un grupo tradicionalmente afectado, es el de las familias
con nifios, nifias y adolescentes en su seno.Tener menores
de edad a cargo sigue siendo un problema cuando no hay
apoyos. Las dificultades que entrafia la crianza y la debilidad
de los apoyos publicos a las familias con menores de edad
a cargo, incrementan el riesgo de la exclusion social en
estos hogares: el 27% de las parejas con hijos frente al 8%
entre parejas sin hijos. Una incidencia mucho mds acusada
en caso de que se trate de una familia numerosa (47%) o
de un hogar monoparental (49%), especialmente cuando la

persona sustentadora principal es una mujer.

Por otra parte, el pais de origen es otro de los
condicionantes que pueden resultar determinantes. Es
importante insistir en que el espacio de la exclusidn social
estd habitado mayoritariamente por poblacidn autéctona,
pero gue mientras que en el conjunto de la poblacién los
inmigrantes son | de cada |0 (15%) entre los excluidos

son casi 4 de cada 10.

Los problemas relacionados con la vivienda tienen
en Galicia, un impacto particularmente importante.
Por una parte, el 28,1% de la poblacién gallega se vio
obligada a reducir los gastos de suministros de la vivienda
(electricidad, agua, gas), el 17,6% a tener que reducir los
gastos de teléfono, television o internet, el 9,8% se vio sin
dinero suficiente para el pago de gastos relacionados con
la vivienda y el 5,1% a tener que hacer frente a avisos de
corte en el suministro de luz, agua o teléfono. Por otra

parte, el 5,5% de la poblacién gallega se encuentra en una

situacidn de vivienda inadecuada y el 7,6% en una situacion

de vivienda insegura.

Por otra parte, la relacion entre exclusion social y empleo
se deriva a menudo, aunque no necesariamente, de la
creciente prevalencia de las situaciones de pobreza en
el empleo. A este respeto cabe recordar que los niveles
de exclusion no son desdefiables entre los hogares
sustentados por personas ocupadas el | 1,7% de ellos estd
en esa situacién y, principalmente, que el 32,7% de los
hogares en situacion de exclusién social en Galicia estdn
sustentados por una persona ocupada en el mercado

laboral.

Cabe destacar, una preocupante realidad de hogares que
no logran abandonar las situaciones de exclusién pese a

estar trabajando.

Por otra parte, la dispersidon de las parroquias dificulta
la tarea de formacién, animacién y coordinacién de las
personas y grupos que estdn llevando a cabo acciones

con las personas mds vulnerables. Un tercio de todos los

nucleos de poblacién de Galicia ya baja de los diez vecinos.

Estdn en esta situacion 4.428 pueblos de Lugo, 2.860 de A
Corufia, 1001 de Ourense y 937 de Pontevedra.

En la Estrategia de Inclusion Social de Galicia 2014-
2020 una de sus prioridades y objetivos es el abordaje
de las cuestiones relacionadas con los impactos de los
desequilibrios territoriales en las dindmicas de exclusién/

inclusién social de las personas.

Aspecto que Caritas Diocesana de Lugo lleva afrontando
desde sus inicios a través de los distintos programas de
intervencidn que desarrolla, ya que sus acciones llegan
hasta los nucleos de poblacién mds abandonados del territorio
de la Comunidad Auténoma de Galicia, aquellos en los que ni
las Empresas ni las Administraciones llegan, ya que no resulta

rentable.

Son numerosas las Cdritas Parroquiales que estdn
realizando acciones de ayuda a las personas en situacién de
desigualdad. Supone esto una realidad y una potencialidad
de voluntariado dificilmente comparable con la de ninguna

otra asociacion.

2.484

PERSONAS ACOMPANADAS
POR EL PROGRAMA DE ACOGIDA
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Esta accidn se desarrolld con 1.315 familias (2484
personas) en situacién de riesgo en todo el territorio de la

Comunidad Auténoma de Galicia.

Las demandas se centraron en alimentacién, vivienda,
suministros, formacidon y blsqueda de empleo,
asesoramiento social,educativo,juridico y apoyo psicoldgico

ante la soledad e incertidumbre.

Trabajamos de una manera integral con las personas,
abordando las diferentes areas: econémica, organizacion
del hogar, educativa, vivienda, salud, laboral, juridico-legal,
relaciones familiares, relaciones sociales, ocio y tiempo
libre.

Caritas Diocesana de Lugo lleva mas de 30 afos
trabajando dentro de sus procesos de acompafamiento,
la autonomia y la dignidad de la persona y por eso,
nuestras ayudas favorecen que las personas se sientan un

mads dentro de la comunidad.

Personas acompanadas
en los Servicios Generales

Personas acompanadas en las Caritas Acogida 395
parr()quialcs C il]l’Cl’pill’l‘()(]lli’dlCS

|. Monforte 458 P. Nova 108 P. Rabade 52
|. sarria 195 P. San Froilan - San Pedro 96 P. Antas de Ulla 23
I. Silleda - Lalin 210 P. Sagrado Corazén 25 P. Buen Pastor 13
I. Melide 80 P. Albeiros 58 P. San Xoan do Rio 1
I. Navia Cervantes 11 P. Meira 25 P. Pobra de San Xiao 23
P. Milagrosa 225 P. Chantada 97

P. San Antonio 182 P. Monterroso 63

P. San Francisco 124 P. Gandaras 20
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ACTIVIDADES EN SERVICIOS GENERALES

* Entrevistas semanales con las
personas.

* Ayudas para cubrir necesidades
basicas.

* Reparto de las donaciones en
especies a las Cdritas Parroquiales e
Interparroquiales.

* Anilisis de cada situacion.

* Informacion, orientacién y
acompafamiento.

* Derivacién al servicio de
asesoramiento juridico.

* Orientacién a distintos niveles:
familiar; escolar, laboral, etc.

* Derivacion a los Programas

de: Empleo, Familias, Intervencidn
Educativa..., de Cdritas Diocesana de
Lugo.

* Derivacién y coordinacién con
las trabajadoras sociales de los

ayuntamientos, centros de salud y
otras entidades del tercer sector.

* 5 Talleres de Organizacion
Econdmica en colaboracidn con la
Fundacién del Banco Santander

* Reuniones periddicas de
planificacién y organizacién del
equipo.

Atencién Sanitaria

Suministros

330 ayudas
-\

Vivienda
876 ayudas
-\

|75 ayudas

AYUDAS ENTREGADAS
DURANTE 2022

Alimentos

2.536 ayudas
=

* Conexion con distintos
estamentos publicos y privados para
el conocimiento de los servicios que
prestan.

* Servicio de Ropero Diocesano.
Este es un servicio transversal. A €l
acuden personas derivadas por los
diferentes Programas de Cdritas, de
las diferentes Caritas Parroquiales
de la didcesis, de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Lugo
y de los diferentes ayuntamientos
de la didcesis, Programa sin

Techo de la Cruz Roja, de los
Centros Penitenciarios de Bonxe y
Monterroso, etc.
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SERVICIO ROPERO

En la actualidad existen tres

ACTIVIDADES EN PARROQUIAS

* Entrevistas semanales con las personas. roperos en la didcesis: Lugo,

> . e - Monforte y Sarria.
* Informacién, orientacién y acompafamiento.

Personas que
acudieron a
los roperos
diocesanos

* Ayudas para cubrir necesidades basicas.
* Visitas a domicilio.

* Reuniones de anilisis de cada situacion.

546

* Servicio de Ropero en las Caritas 305

Interparroquiales de Monforte y Sarria.
LUGO MONFORTE  SARRIA

I'n terparroquial de Mon)"orf(-

A

- i/ I - 270

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
: EN EL PROGRAMA DE ACOGIDA

S e T T Y ASISTENCIA A MARGINADOSY
%3 e 5 EXCLUIDOS
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TESTIMONIOS

“Mi pareja y yo hemos participado en los talleres de
Organizacién Econdmica y Psicologia. Ambos talleres han
sido de gran ayuda para nuestra familia. Uno nos permitié
llevar una economfa mds controlada y responsable,
mientras que el otro, nos ensefid como enfrentar estados
como el estrés, la depresidn, la ansiedad o a incertidumbre
entre otros.

Doy mis mds sinceros agradecimientos a Caritas por

permitirnos ser parte de estos talleres.”.

Sandra Angeli Carvajal, persona acompanada

por el programa de Acogida.

TESTIMONIOS

“Durante el afio 2022 vy a través del Voluntariado del Banco Santander; se

participé en las jornadas de Organizacion Econdmica, en Cdritas Lugo, en

donde se impartieron charlas de “Finanzas para Mortales”, cuya mision es,
acercar el mundo de la economia y las finanzas para que todas las personas
puedan gestionar sus finanzas y entender de forma clara los principales
conceptos financieros, de forma que puedan tomar las decisiones adecuadas

sobre qué productos Yy servicios responden mejor a sus necesidades.”.

José Loureiro, impulsor de voluntariado del Banco Santander en Galicia.
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sventaja

Familias en D¢

La pandemia tocd en la linea de flotacién de las familias
mas vulnerables. Después de casi afio y medio de la
pandemia, la mayorfa de los hogares con ingresos
bajos se vieron afectados por la falta de empleo, el alto
coste de la vivienda y el deterioro de la salud mental
provocado por la crisis sanitaria. Asi lo refleja el dltimo
informe del Observatorio de la realidad social de

Caritas.

Solo | de cada 4 personas atendidas por Cdritas
durante el afio pasado consiguid mantener su empleo,
mientras que la otra mitad fueron forzados a cambiar
de vivienda porque no pueden afrontar los gastos de
alquiler: Las personas vulnerables también sufrieron 2,5
veces mds ataques de ansiedad que la poblacidn general.
El Covid-19 fue como una onda gigante, un tsunami
que paso por toda la sociedad, pero que, al analizar las
condiciones de vida de las personas que acompafiamos
en Cdritas, muestra que las familias mds vulnerables son

los grandes perdedores de esta crisis.

La falta de empleo y el aumento de la precariedad ha
empujado a | de cada 5 familias (219%),acompafiada por
Céritas a no conseguir unos ingresos que les permiten
salir de las situaciones de pobreza durante los meses

de pandemia.

sube al 55% en familias con nifios. Una realidad que
afecta al 59% de las familias monoparentales y el 81%

de las familias numerosas.

En los 29 afios que lleva en funcionamiento el programa
de Familias en Desventaja, participaron en él
miles de familias. Fue un servicio innovador en unos
momentos en los que los servicios sociales eran
puramente asistenciales, en el que intervencion familiar
o plan de trabgjo personalizado eran conceptos que no

se manejaban.

Hoy mds que nunca sigue siendo un servicio
imprescindible para poder dar respuesta a las
necesidades que cada vez mds familias plantean y
sobre todo en estos momentos en los que estamos

atravesando una crisis socioecondmica terrible.

Esta accidn se desarrolld con 70 familias en situacion de

riesgo en la Comunidad Auténoma de Galicia.

La atencién individualizada o grupal y el
acompafiamiento familiar constituyen espacios vy
herramientas metodoldgicas para realizar la accién con
las personas y familias participantes del programa. La
vinculacién a un plan de trabajo con compromisos y
corresponsabilidades es la estrategia principal con la
que se cuenta para llevar a cabo un proceso coherente

y evaluable.

En funcidn de las caracteristicas de las familias
participantes, se trabajard de una forma mds o menos
intensiva, estructurada y con una dedicacién que
permita la atencidon de sus necesidades de forma
adecuada. Hay que tener en cuenta que las familias
se encuentran en una situacién de vulnerabilidad y
fragilidad y, por lo tanto, necesitan un marco claro de
relaciones, motivo por el cual se cuenta con técnicos de

referencia estables, con los que se crean vinculos vy se

asegura un acompafiamiento personalizado.
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70(%)

FAMILIAS ACOMPANADAS
POR EL PROGRAMA FAMILIAS EN
DESVENTAJA

171

PERSONAS BENEFICIADAS
POR EL PROGRAMA FAMILIAS EN
DESVENTAJA

37%

PARTICIPANTES

SON MUJERES

5% 28%

X®

DE LOS PARTICIPANTES
SON MENORES DE EDAD

Programa de Familias en la Diocesis

Desafortunadamente, la presencia de menores en el I. Monforte & Eamillies 9% PErsones
hogar es un factor de exclusién. Caritas alerta en su |. Sarria 15 Familias 32 Personas
informe que la tasa media de pobreza es del 47% vy 1. Silleda - Lalin 9 Familias 18 Personas
|. Melide 8 Familias 15 Personas
CD Lugo 26 Familias 72 Personas

P. Castro Caldelas 6 Familias 11 Personas
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* Acogida, informacién, asesoramiento y

orientacion.

* Ayuda para necesidades basicas utilizando el
sistema de vales, tarjetas y dinero en efectivo
para los gastos de alimentacién y transferencia

bancaria para suministros y vivienda.

 Elaboracion del plan de trabajo con cada

familia.

* Visitas domiciliarias: con el fin de conocer
las condiciones de habitabilidad de la vivienda,
acondicionamiento de los espacios, organizacion
doméstica, conductas y comportamientos de la

unidad familiar:

* Realizacion de talleres. Realizamos 5 talleres
en las cuatro provincias gallegas, en las que
trabajamos las emociones. El trabajo de la
inteligencia emocional nos ayuda a enfrentarnos
a las distintas dificultades de una manera mds
sana. Los talleres fueron impartidos por el COF

Diocesano de Lugo.

* Sesiones individuales de apoyo psicolégico
en colaboracién con el COF Diocesano de Lugo

* Derivacién a los distintos programas de
Caritas Diocesana para ayudar a gestionar
algunas situaciones de su vida y poder facilitar

los recursos necesarios para poder valerse de

ellos mismos.

%% C(il‘itas

Dioces‘una de Lugo

“Era febrero de 2021. Los meses mds duros para mi en todos
los sentidos. No tenfa trabajo, el permiso de residencia caducado,

confinados y mi esposo desde hacfa || afios se querfa separar
de mlf.

Un dia me aparecid un anuncio de seguros donde se solicitaban
comerciales para la venta puerta a puerta. Ya sé que esto en
pandemia era impensable, pero me presenté. Doce dias después,
durante la formacién y hablando de cosas varias, una chica que
hacia la formacién conmigo, me dijo que era voluntaria de Caritas.
Recuerdo que sacd de su cartera un papelito y me dijo: “Prepara
esto, y pide cita. Alli te van a ayudar.”

A nada de esa charla, fui a Caritas. Con mi cita y todo en una
carpetita azul, actualizado y ordenado.

Desde ese primer dfa, me he sentido acompafada y escuchada.
Fue entrar alli y sentir que era el lugar perfecto para llorar todo lo
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TESTIMONIOS

Luego de llorar; de contar mi historia y de hablar sobre lo que
querfa, en el programa me hablaron de una formacién como
limpiadora. Dije que no estaba en posicién de elegir pero, a la vez
sf. Dije que desde que habfa llegado a Espafia, habfa hecho lo que
habfa y lo que me decfan que tenfa que hacer. Pero, esta vez no.
Esta vez querfa hacer algo que realmente me gustara.

Hubo un silencio reflexivo y me marché.

Ese mismo dia estuve mirando en internet cursos y formacion,
y me saltd uno de estética. Me inscribf. jEstaba felizl El dia que
lo conté en el programa, me dijeron: “No sabes lo mal que lo
estan pasando las peluquerias y estética.Va a ser muy dificil que
encuentres trabajo en eso.” Lloré y dije:“Lo voy a hacer. Esto me
gusta.”

Cuando esa formacidn acabd, la formadora hablé de dos personas
que estaban preparadas para hacer las practicas fuera de la
escuela, y entre esas estaba yo. Me mandaron a “Mangata”, un mes
de précticas y mi dnimo estaba mucho mejor.

Al acabar, la duefia del negocio me ofrecid un contrato para hacer
dos meses de vacaciones, julio y agosto. Después, me dicen que
hasta noviembre no pueden ofrecerme nada mds, asumi que
estarfa septiembre y octubre sin nada, pero fue una experiencia
tan bonita que quise esperar.

Céritas me sostuvo todo ese tiempo. Lo sigue haciendo. Ahora
mismo sigo en el trabajo, contra todo prondstico. Empecé a
gestionar la nacionalidad, también en Cdritas. Me divorcié y tengo
la custodia absoluta de mi hija.

Gracias por todo lo que hicisteis y seguis haciendo por mi familia.

iSiempre gracias!".

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN EN EL
PROGRAMA DE FAMILIAS EN
DESVENTAJA

que no habfa querido llorar delante de mi nifia de 3 afios. Andrea Gomez y su hija Leah, familia acompafiada por el

programa Familias en Desventaja.
Todo era caos, debfa tres meses de alquiler, agua, luz. En casa solo

entraba el ERTE de él, de media jornada, y viviamos cuatro en casa.
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El proyecto FAIN esti dirigido a mejorar los niveles
de inclusién social de familias con menores en la
unidad de convivencia, de entre O y |8 afios, que sean
perceptoras del IMV (Ingreso Minimo Vital) y/o RISGA
(Renta de Inclusién Social de Galicia), asi como a otras
unidades familiares que no perciban IMV ni RISGA, pero
que estén en una situacién de vulnerabilidad o exclusidn

social asimilables en zonas rurales.

Por otra parte, el proyecto presentan una linea de
investigacion, mediante la evaluacion de los resultados y
el impacto conseguido, se pretenden obtener lecciones
y recomendaciones para las politicas de inclusién de las
personas perceptoras de IMV y RISGA que se puedan

desenvolver en un futuro.

Se pone el foco de atencion en la infancia, ya que
es mds eficiente y, sostenida en el tiempo, se podria

prevenir la transmision de la pobreza intergeneracional.

En octubre de 2022 empezd a andar el proyecto,
comenzando por un proceso de divulgacidon del
proyecto FAIN en los diferentes ayuntamientos que
forman parte del mismo: Bdveda, Monforte de Lemos,

Pantdn, Pobra de Brolldn, Savifiao y Sober.

Se organizaron ademds, sesiones tanto grupales como
individuales, con los miembros de los servicios sociales
comunitarios bdsicos, con miembros del sector sanitario

y de otros servicios relevantes.

Tras el acuerdo voluntario de participacion por parte de
las familias y el proceso de seleccidn, se concretaron las

128 familias que iban a formar parte de la intervencion.

En este uUltimo periodo del afio 2022, se realizé la
acogida y el diagndstico de estas familias y se elabord
con ellas un plan de actuacion consensuado.

Da comienzo aqui un proyecto de gran envergadura que
hasta octubre de 2023 podrd completar la intervencién

con las familias y la prestacién de ayudas y servicios.

TESTIMONIOS

“Trabajar en este proyecto estd siendo un viaje de

crecimiento y desarrollo tanto a nivel profesional como

personal.

El proyecto FAIN vy el trabajo en Cdritas Diocesana de
Lugo, no solo me ha permitido crecer profesionalmente,
sino también me ha dado la oportunidad de crecer como
persona. Trabajar en estrecha colaboracion con las familias,
con la entidad, con el equipo del que formo parte y con
el resto de las entidades y organismos que forman el
proyecto, me ha motivado e inspirado a buscar soluciones

y respuestas que precisan resiliencia y determinacion.

En definitiva, estoy agradecida por la oportunidad de
formar parte de este proyecto, de este equipo y por seguir
trabajando para generar un impacto positivo en la vida de

las personas y en nuestra comunidad.”.

Aser Lépez, coordinadora del Proyecto FAIN
en Ciritas Diocesana de Lugo.

IMV/RISGA

PERCEPTORES . PERCEPTORES
DE IMV - DERISGA

21%
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FAMILIAS ACOMPANADAS
POR EL PROYECTO FAIN

448

PERSONAS BENEFICIADAS
POR EL PROYECTO FAIN

T
42% 52%% %

SON FAMILIAS
MONOPARENTALES
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Acompanamiento de Familias en ¢l Rural

La mayorfa de los individuos y de las familias
rurales en situacion o riesgo de exclusion social
se ve obligados a depender de la provisién
privada o informal de los servicios bésicos para
permanecer en sus espacios de vida.

En consecuencia, la falta de servicios bdsicos
disponibles en el territorio y, sobre todo, de
oportunidades laborales son los factores graves
de la exclusion social en medio rural, en la
medida en que ambos factores condicionan, a
través de diferentes vias, los ingresos, la identidad,
la participacidn, la autoestima y el acceso de la

poblacién a redes de informacién y apoyo social.

De igual modo, debemos tener en cuenta que la

lucha contra la exclusidn social no supone solo

reducir el nimero de personas desfavorecidas
o marginadas, sino también conseguir que el
territorio en el que estas se encuentran les
ofrezca las posibilidades necesarias para lograr

su integracion.

Nuestro programa de Acompanamicnto
de Familias en ¢l Rural tiene dos ejes

fundamentales:

* Apoyar a las familias para que puedan
desarrollarse en su territorio, intentando paliar
el aislamiento y la soledad que padecen.

* Crear redes de apoyo en los propios
territorios que favorezcan la integracion de las

familias.

El objetivo principal del programa es mejorar el

funcionamiento personal, familiar; social y laboral

de las familias, estableciendo estrategias de

caracter personal y comunitario que favorezcan

* Encuentros con las familias.
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* Acompaiamiento para el acceso a los

la integracién de las mismas en la vida activa.

También intentamos apoyar a las familias

partiendo no solo de sus necesidades, sino de sus

servicios publicos.

potencialidades, creando espacios de compafiia y

habilidades sociales.

confianza desde los que poder alcanzar destrezas

que les posibiliten mejoras en las actividades de
vida diaria y en el acceso a los servicios publicos.
Por otra parte, se crearon redes de apoyo que

posibilitan el acompafiamiento a las familias para

de esa manera paliar los efectos de la exclusidn

territorial.

PERSONAS ACOMPANADAS
POR EL PROGRAMA
ACOMPANAMIENTO DE FAMILIAS
EN EL RURAL

ol O

P
ACOM =~ 50% MUJERES
NACIONALIDAD HOMBRES 50%

ESPANOLA

* Entrenamiento para la realizacién de

actividades de la vida diaria y adquisicion de

* Reuniones de los distintos animadores del
programa en las distintas zonas territoriales.

* Arreglos en viviendas o compra de material.

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN EN

EL PROGRAMA
ACOMPANAMIENTO

DE FAMILIAS EN EL RURAL
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El programa de l*]mplco de Ciritas Diocesana de
Lugo se enmarca en un contexto social y econdmico
en el que existe una carencia de oportunidades de
trabajo adecuadas para una gran cantidad de personas,
especialmente para las personas que participan en el
programa, personas en situacién de desempleo o con
empleos en condiciones de precariedad o en economfa
sumergida, las cuales en muchas ocasiones se vieron
afectadas por otras dificultades (déficit de formacién,
ausencia de redes, escasos recursos...) lo que los situd en

condiciones de vulnerabilidad.

El empleo, si no es adecuado, no garantiza la integracion
plena, pero no tenerlo aumenta significativamente las

posibilidades de estar en exclusion.

El programa brindd a estas personas que se encontraban
en situacién de desventaja social toda una serie de
acciones dirigidas a fomentar su acceso a un empleo

digno.

61%

DE LAS
PARTICIPANTES
SON MUJERES

P
ACOM

Para esto, utilizamos procesos que integraron la
orientacion laboral, la formacién para el empleo y la
mejora de las competencias sociolaborales, asi como,

la intermediacion laboral con empresas.

Las personas que participaron, por lo menos aquellas
que se incorporaron a los procesos de acompafiamiento
al empleo, hoy poseen una mayor capacidad para
acceder a un puesto de trabajo, para mantenerse en
él y, en caso de pérdida, para reiniciar un proceso de
busqueda de manera auténoma. En definitiva, mejoraron

su empleabilidad.

300

PERSONAS RECIBIERON ATENCION
EN EL SERVICIO DE ACOGIDA
Y ORIENTACION LABORAL

16-17 afios | 32

18-24 aiios[J) 202

25-35 aios [ 582
36-45 aiios [ D 222

NACIONALIDAD

ESPANOLA

Técnicas de Bisqueda de Empleo
Competencias digitales:

Lalin/Silleda, Lugo, Melide, Sarria
y Monforte de Lemos.

31

PERSONAS PARTICIPARON
EN COMPETENCIAS DIGITALES

Formacién para el Empleo

ACCIONES FORMATIVAS

Operarios/as de Almacén y Carretilla Elevadora (Lugo y Lalin/
Silleda), Operarios/as de Limpieza (Lugo), Inicacion a la Cocina
(Monforte), Operaciones Bdsicas de Cocina (Lugo), Pedn Forestal
(Sarria), Pedn Forestal (Melide).

/8

PERSONAS PARTICIPARON
EN FORMACIONES OCUPACIONALES
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En junio de 2022 se puso en marcha el proyecto
Emplea Lab en Lugo. Se trata de uno de los
34 proyectos piloto financiados por el Ministerio
de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones, a
través de los fondos Next Generation EU en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resilencia, que pretenden probar diferentes
metodologias o enfoques de accién social con el
objetivo de conseguir mediciones del impacto de
las mismas.

Consiste en un proyecto piloto colaborativo
de inclusién cuyo objetivo es mejorar la
empleabilidad de personas en situacion de
vulnerabilidad perceptoras del Ingreso Minimo
Vital o rentas minimas autondmicas, a través
de la mejora de sus competencias basicas,
transversales y digitales para la busqueda de
empleo y el mantenimiento de este, al mismo
tiempo que descubrimos nuevas formas de

desarrollar nuestra accion.

Colaboran en distintas fases del proyecto la
Fundacién Adecco y la Fundacién CEOE.

Los resultados de este proyecto se obtendrdn a
finales de 2023.

Acompainamiento

[tinerarios Personalizados de Insercion

68

PERSONAS PARTICIPARON
EN ITINERARIOS DE INSERCION LABORAL

Intermediaciéon Laboral
Favorecemos el encuentro entre
quienes buscan empleo y aquellos
que ofrecen un puesto de trabajo.
Somos Agencia de Colocacién
autorizada por el

Servicio Piblico de Empleo.

48

PERSONAS PARTICIPARON
EN EL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL

29%

DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS
EN INTERMEDIACION
FORMALIZARON UN CONTRATO
LABORAL EN ALGUN MOMENTO.

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN EN EL
PROGRAMA DE EMPLEO

TESTIMONIOS

“Desde hace afios nos dirigimos a esta entidad cuando
tenemos necesidad de cubrir algin puesto de trabajo. Somos
conocedores de que disponen de una division de Empleo
y de que realizan cursos especificos para los sectores que

demandan personal cualificado.”.

Ana Nufez Torre, directora del Hotel Torre de Nufiez.

“Trabajar con una entidad como Caritas, le permite a la
Asociacién Provincial de Empresarios de Hostelerfa y Turismo
de Lugo, representante del sector hostelero y turistico de la
provincia de Lugo, afianzar su importante papel en el empleo,
en el turismo y en la generacidon de riqueza en nuestra
sociedad; asi como formar parte de proyectos integradores
llevados a cabo por Cdritas, que tienen contacto directo con

distintos colectivos vulnerables.”.

Cheche Real, presidente de la Asociacién Provincial de

Empresarios de Hosteleria y Turismo de Lugo (APEHL),

“Gracias a la agencia de colocacién de Caritas conseguf
realizar una entrevista de trabajo en el Hotel Torre de Nufiez.
Me cogieron y va llevo 6 meses trabajando como camarero y

espero seguir mucho tiempo. Es un lugar muy agradable y me

siento valorado por mis compafieros.”.

Rubén Diaz, empleado del Hotel Torre de Nufiez a través del
programa de Empleo de Caritas Diocesana de Lugo.
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Adquisicion de las Competencias

La insercién laboral, de las personas acompafadas
por Ciéritas Diocesana de Lugo, se ve condicionada
en muchas ocasiones por la necesidad de acreditar
una cualificacion profesional.

Los llamados Certificados de Profesionalidad pueden
ser una opcidn idénea para ello. Estos acreditan
oficialmente las competencias profesionales que
capacitan para el desarrollo de una actividad laboral
con significacion para el empleo.

Para acceder a muchos de estos certificados de
profesionalidad, los aspirantes deben demostrar un
nivel competencial minimo, a través de titulaciones,
certificados o acreditaciones. Formaciones previas
que muchos de los participantes en Cdritas no
poseen o no pueden acreditar. Hablamos de personas
sin estudios, o estudios primarios, o con estudios sin

homologar en nuestro pals.

Para estos casos la administracidn establece vias de
acreditacién como son las pruebas de Competencias
Clave. Las personas que superan estas pruebas
reciben una acreditacion que les permite participar en
los cursos de formacion para obtener el Certificado
de Profesionalidad correspondiente. Asi, pueden

mejorar sus opciones de empleo y su desarrollo

profesional.

El programa de Adquisicion de Competencias
Clave tiene como objetivo final la realizacién de las
pruebas oficiales que la Xunta convoca cada afio para

acreditar las Competencias Clave.

En el afio 2022, el 42,319% de las personas que
participaron en el programa superaron todas las
competencias de nivel 2 y el 1579% las de nivel 3.
Debemos sefialar que muchos participantes no
pudieron aprobar el examen de Competencia en
Lengua Extranjera (Inglés), pero esta no es obligatoria
para acceder a la mayorfa de las formaciones. En
cambio, si obtuvieron un resultado satisfactorio en
las tres competencias basicas: Castellano, Gallego y
Matemdticas.

Ademds, el programa genera en los participantes una
dindmica de estudio, responsabilidad y compromiso
que favorece, sin duda, todos los dmbitos de la vida,
y a la vez normaliza socialmente la situacién de
muchas personas que se encuentran en una situacién
de wvulnerabilidad importante, fortaleciendo su

autoestima y su capacidad de superacion.

45

PERSONAS ACOMPANIADAS EN
EL PROGRAMA ADQUISICION DE
COMPENTENCIAS CLAVE
EN LUGO, MONFORTE, MELIDE,
SILLEDAY LALIN

81%

DE EXAMENES
APROBADOS

DE LAS
PARTICIPANTES
SON MUJERES

ACOM
EN
NACIONALIDAD

ESPANOLA
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<35 afos . 94

> 50 afios - 132

1<

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
EN EL PROGRAMA ADQUISICION
DE LAS COMPETENCIAS CLAVE
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TESTIMONIOS

“Queria mejorar mi vida laboral. Estuve en el paro
y pensé que iba a aprovechar para mejorar mi
formacion. Queria hacer cursos de Certificado de
Profesionalidad. Cuando fui a pedirlos me dijeron
que necesitaba las Competencias de N2. Fui
preguntando y buscando hasta que llegué a Caritas,
donde aproveché también para hacer otras cosas.
Venfa a Cdritas a Competencias Clave y también me

ayudaron en otras cosas.

El programa me ha servido muchisimo porque

estoy haciendo lo que yo querfa hacer, un curso

con Certificado de Profesionalidad de electricidad
y también he obtenido un Certificado de
Profesionalidad por mi experiencia laboral en Frio,
ya que trabajé durante muchos afios como frigorista,
mas de tres en Espafia. Me hicieron unas pruebas
en la Xunta, una vez que aprobé las competencias
de Nivel 2, me dieron el certificado. Por eso, puedo

decir que sf ha cambiado mi vida.".

Achraf Imlahi, persona acompafiada por el

programa Competencias Clave.

“Esto me ha ayudado a abrirme mds
a la gente, era timida y calladita, pero
ahora soy una lanzada, como dicen mis
compafieros. Me ha aportado seguridad
y el poder abrirme mds a la gente. Antes

estaba mds metida en mi.

Me ha permitido aprender cosas que no
sabfa de otros paises, animarme a conocer
historias de otros, vivencias, culturas...

cosas que antes no sabfa y ahora sé.

TESTIMONIOS

Le diria a la gente, que viniera, que se
animara, que es guay. Para mf por lo
menos. Les animarfa a que vengan y a que
participen, que vale mucho la pena. Que
se animen a venir, que se van a acabar

quedando.”.

Marfa José Ldpez. persona acompaiada
por el programa de Competencias

Clave.

COMPETENCIA |
COMUNICACION
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Las principales necesidades que plantean las familias de las
personas con discapacidad, vienen ligadas a los obstdculos
para la vida independiente e integracion en la sociedad; asf
como el incumplimiento legislativo para la plena igualdad de
derechos. Asimismo, también se vinculan con la existencia
de espacios que puedan satisfacer las necesidades. Para su
andlisis, diferenciamos distintas etapas y circunstancias por

las que pasan las familias.

En primer lugar, las familias van a necesitar una serie de

apoyos y orientacién para mejorar su evolucién y desarrollo.

En segundo lugar, la aceptacidn y apoyo familiar, ya que
no cuentan con los suficientes recursos para superar las

situaciones de la vida cotidiana que se les plantean.

En tercer lugar y Ultimo, sus circunstancias, generan muchas
veces, sentimientos en sus familias como la soledad,

desorientaciones, actitud sobreprotectora, etc.

A través del programa de Atencion a Personas con
Discapacidad, Céritas pretende dar respuesta a las
necesidades que las personas con diferentes situaciones de
discapacidad exponen y solicitan, intentando promover en
todo lo posible su autonomia personal y mejorar la calidad

de su vida.

La repercusion mds relevante es la permanencia de
la persona con discapacidad en su contorno sin que se
produzca una ruptura con sus dmbitos de vida habituales:

familia, amistades, vecinos. ..

Todas las actividades que realizamos repercuten
positivamente en las personas que participan en ellas,
ya que ayudan a mejorar su calidad de vida, a mejorar y
ampliar sus relaciones sociales y a realizar actividades que
no harian solos y que tampoco se podrian permitir debido

a SUS €sCasos recursos econdémicos.

Y también pretendemos aliviar sus preocupaciones
econdmicas a través de las distintas ayudas, que les

permiten tener cubiertas las necesidades mds bdsicas.

* Acogida, informacion,

asesoramiento y orientacion.
* Ayuda para necesidades basicas.

* Area recreativa y sociocultural:
Se organizaron salidas, excursiones,
celebraciones, visitas culturales...
Se hicieron varias salidas el largo
del afio: Xinzo, Verin, Vilardevds, A

Corufia, Santiago y Noia.

FAMILIAS ACOMPANADAS
POR EL PROGRAMA ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

17 44 ¢

* Acciones formativas: se hicieron
distintos talleres con el objetivo de
mejorar su calidad de vida:

Taller de Musicoterapia, Taller de
Reposterfa, Sesiones de Actividad
Fisica Saludable, Ocio y Mejora de

la Autonomta.

* Sesiones grupales de apoyo

psicologico.
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* Acompafiamiento como proceso
educativo. A lo largo del afio se
hicieron acompafamientos en las
distintas zonas de la didcesis
(Lugo, Melide y Silleda-Lalin).

* Visitas domiciliarias.

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN

PERSONAS DE LAS ) EN EL PROGRAMA
BENEFICIADAS PARTICIPANTES ATENCION A PERSONAS CON
POR EL PROGRAMA SON MUJERES DISCAPACIDAD
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TESTIMONIOS

“Nos habéis pedido nuestra opinidn sobre el curso

de Reposterfa impartido por Gala.

Con ella aprendimos a ver la reposteria de otra
manera y a concienciarnos sobre otras personas que
como ella, son intolerantes a muchos alimentos que
estdn presentes en nuestro dia a dfa. Por ejemplo,

ciertos azUcares o el gluten.

Elaboramos donuts saludables con productos

especiales como la nata sin leche.

También elaboramos recetas mds normales, como
galletas de jengibre, tarta de queso y ardndanos, o las

tipicas galletitas de Navidad, decoradas con motivos

navidefios. Ademds, recibimos una cesta repleta de

productos y Utiles para elaborar reposterfa.

Gala es una buena profesora repostera. Carifiosa y
atenta, se hace querer y enseguida empatiza con las

personas.

Muchas gracias a Cdritas, por estar ahf, ayudandonos
y, sobre todo, por premiarnos con cursos tan

entretenidos y de tanto provecho.”.

Susana Gil y Manuel Lépez, personas acompafadas
por el programa Atencién a Personas con

Discapacidad.
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Puesto que la calidad de vida de los menores se ve mermada por las realidades que estdn

viviendo, el programa de Atencion a la Infancia pretende promover el desarrollo educativo
y social de nifios y nifias entre 8 y 14 afios en situacion de riesgo de exclusidon social.
Fundamentalmente a través de acciones preventivas y de intervencion, complementarias de
los servicios normalizados, facilitando el intercambio de informacidn institucional mediante
colaboracidn entre entidades y municipios que posibilite la relacidn de los nifios y las familias,

respondiendo a las carencias detectadas con los nifios, nifias y sus familias.

El programa contribuye a mejorar esta situacion favoreciendo la inclusién social v la participacion
de la infancia desfavorecida, asi como su implicacién en los procesos socioeducativos, ademds

de crear espacios para la conciliacion de la vida familiar:

Por otro lado, crea canales de formacidn especificos para los educadores integrantes del

proyecto.

PARTICIPARON EN  ACTIVIDADES
O EN CAMPANA EDUCATIVA
DEL PROGRAMA ATENCION A LA

CAMPANAS DE DIVULGACION

Y SENSIBILIZACION

* Participacion en la jornada sobre la Ley Integral de
Violencia contra la Infancia y Adolescencia.

* Campafa Educativa de Caridad.

* Acto de sensibilizacién del Dia de Caridad.

* Participacién en la Campafia “La pécima de la
felicidad”.

FORMACION VOLUNTARIADO
* Reuniones periddicas.
* Realizacién de practicas de Curso de Monitores

de Tiempo Libre.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
PARA NINOS/AS

* Actividades de Carnaval.

» Campamentos Urbanos XXVIII.

* Vamos al Cine.

* Actividades de Navidad.

o,

116 NIKOS Y NIKIAS n

DE LAS

SON NINAS

INFANCIA

32%

PARTICIPANTES

63%

DE LOS PARTICIPANTES
TIENEN MAS DE 10
ANOS
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40 <

JOVENES PARTICIPAN

COMO VOLUNTARIOS/AS DEL
PROGRAMA ATENCION A LA
INFANCIA
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“Con |3 afios mis amigas me insistieron en que tenfa que ir al
campamento al que ellas iban, que me iba a gustar mucho y me
lo iba a pasar muy bien.Y he de reconocer que tenfan toda la
razén. A partir de ese afio me di cuenta de que yo pertenecia
a ese lugar, que me vefa ahf cada verano.Y asf fue y espero que

sea siempre que pueda.

Este es mi séptimo afio como monitora y no podrfa estar mds
orgullosa. Me gusta ver como puedo hacer que los nifios y nifias
se lo pasen tan bien o mejor que cuando yo estaba en su lugar.
Me encanta la atmdsfera que creamos tanto entre monitores
como con los participantes. Todo el proceso de planificacion se

hace con tanto carifio y entusiasmo que hace que te des cuenta

de que merece la pena seguir cada afio. Que no hay mal trago

que cientos de buenos momentos no te hagan querer seguir
allf; dando el 100%.

En el Campamento Urbano el trabajo en equipo es nuestro
punto fuerte, desde siempre todos somos uno y conseguimos
complementarnos para que todo funcione. Nos adaptamos
a los demds y hacemos que los problemas se conviertan en

nuestras fortalezas.

Parecerd mentira, pero estar aqui me ha ayudado a ser mas
valiente, mejor compafera, a escuchar, a ponerme en el lugar de
los demds, a ser mds empdtica, a respetar cada idea, a decirles a
los demds que todo ird bien porque somos un equipo.

Todas y cada una de las personas que pasaron dejaron una
huella en mf, que me hizo ser la persona que soy hoy y que en

momentos dificiles, siempre estuvieron ahf. {Gracias! *.

Sonia Rodriguez, monitora voluntaria del programa de

Atencién a la Infancia.

TESTIMONIOS

o s

Atencion a la Juventud

La desigualdad impone en el presente una desventaja
para la juventud de familias con menos recursos
(econdmicos, pero también educativos y culturales),
en aspectos tan fundamentales como la educacion,
la salud y la vivienda, lo que se traduce en una
vulneracién de sus derechos mds elementales y una

percepcidn deteriorada de lo que la vida les ofrece.

Para reducir las desigualdades es necesario
mejorar el impacto de los sistemas educativos en
la igualdad de oportunidades para romper el ciclo
de desventajas, garantizando que todos los jévenes
puedan beneficiarse de una educacién inclusiva y de
alta calidad, que promueva su desarrollo emocional,

social, cognitivo vy fisico.
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Teniendo en cuenta los datos demogréficos
relacionados con la juventud, desde el programa de
Atencion a la Juventud queremos dar respuesta
a las necesidades y potencialidades de los chicos y
chicas de entre 14 y 18 afios, ya que son el futuro
de la sociedad, el motor de cambio, por lo tanto
es necesario promover su formacién, motivacién y

participacién.

Siguiendo las lineas del Plan de Juventud de Galicia
2021, parejos a Estrategia de Juventud 2020 de
Espafia y teniendo en cuenta los Objetivos de la
Estrategia 2020 de la Unidn Europea, el programa

establece las siguientes premisas a tener en cuenta:

* Mejorar los canales de participacién de la

juventud en la sociedad.

* Consolidar entre la juventud valores vinculados a
la democracia como la tolerancia, la solidaridad, el

espiritu emprendedor y el esfuerzo.

* Fomentar la autonomfa personal y la integracidn

social y profesional.
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CAMPANAS DE DIVULGACION
Y SENSIBILIZACION

* Participacion en el curso Menores y Adicciones.

» Campaiia Educativa de Caridad.

FORMACION VOLUNTARIADO

* Reuniones periddicas.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
PARA ADOLESCENTES

* Actividades de Carnaval.

* Campamentos Multiaventura.

* Participacion en la organizacién de actividades
del Camino de Santiago.

* Vamos al Cine.

* Actividades de Navidad.

54% ' 540 20 2

TESTIMONIOS

57 JOVENES JOVENES PARTICIPAN
PARTICIPARON EN  ACTIVIDADES DELAS COMO VOLUNTARIOS/AS DEL . “El campamento de Cdritas ha sido una experiencia bastante buena
PARTICIPANTES o 2 2 : . .
O BN EL CAMINO DE SANTIAGO DELOS PROGRAMA ATENCION A LA para la creacidn de relaciones sociales. He aprendido valores como
DEL PROGRAMA ATENCION A LA SON MUJERES PARTICIPANTES JUVENTUD il . . '
JUVENTUD TIENEN 18 ANIOS ; ' la tolerancia o el respeto y he conocido gente nueva.

Sebastidn Reyes, participante en los campamentos del programa de

Atencién a la Juventud.
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En los dltimos afios, debido a la situacién generada
por el COVID-19, muchas familias no pueden hacer
frente a los costes de materiales escolares (libros,
cuadernos, material fungible...) y las clases de apoyo
fuera de las escuelas. Por eso, desde Caritas Diocesana
de Lugo estamos intentando dar respuesta a todas las
personas que precisen ayuda en el dmbito educativo,
tanto a nifios que precisan refuerzo educativo o
tienen dificultades especificas de aprendizaje, como
personas adultas que precisan acabar la ESO para
introducirse en el mercado laboral o mismo, personas

que precisan mejorar el dominio del idioma.

El programa Intervencion Educativa desarrolla
un amplio abanico de accién: disefio de planes
educativos individuales, disefio y elaboracién de
materiales diddcticos, planificacién y organizacién de
espacios formativos (clases), tutorias, seguimientos

individuales. ..

El desarrollo de estas actividades se llevé a cabo en
diferentes lugares, teniendo en cuenta las necesidades
de las personas, por lo que las clases se impartieron
en las instalaciones de Céritas Diocesana, tanto en

Lugo como en Monforte.

Desde el programa prestamos ayuda individualizada y
personalizada a las personas demandantes para que
alcancen sus objetivos académicos. Por eso, disefiamos
planes educativos personalizados y realizamos un

acompafiamiento en el proceso de nifios y adultos.

Por otra parte, orientamos y asesoramos tanto a los
participantes como a sus familias hacia su formacién,
facilitando espacios de aprendizaje y ayudando a las
familias con medios materiales y personales en el

proceso educativo de sus hijos.

Gracias al desarrollo de las actividades que se realizan
alo largo de todo el aflo, muchas personas consiguen
alcanzar sus objetivos académicos para pasar de curso
(en el caso de los nifios y nifas), aprobar pruebas
libres para alcanzar el titulo de la ESO vy asi acceder
a la Formacién Profesional o al mercado laboral, asf
como también mejorar el nivel de idioma con las

clases de alfabetizacion para adultos.

12

PERSONAS ACOMPANADAS EN EL
PROGRAMA INTERVENCION EDUCATIVA

EN LUGOY MONFORTE DE LEMOS

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
EN EL PROGRAMA INTERVENCION
EDUCATIVA

* Apoyo escolar a nifios y nifias y juventud.

* Alfabetizacion y formacién de adultos.

* Ayudas econdémicas para libros, actividades
extraescolares y material informdtico.

* Asistencia a cursos que nos permitan seguir
profundizando.

* Reuniones de formacién de voluntarios.

» Conexion con las instituciones publicas

o privadas que estén trabajando a nivel de

pensamiento o actuacién con familias.
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26 Alfabetizacion PARTICIPANTES
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DE LOS
PARTICIPANTES
TIENEN
MAS DE 18 ANOS
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“Desde nifia siempre he sentido la necesidad de
ayudar a los demds y luego me voy dando cuenta de
lo afortunada que soy en muchos aspectos y siento
que debo contribuir a la sociedad aportando algo.
Siempre he estado involucrada en voluntariados
en distintos dmbitos. Muchas de las asociaciones
con las que he colaborado eran aconfesionales,

pero me siento parte de la Iglesia Catdlica y a

Caritas lo considero algo muy nuestro, por lo que

me parecié siempre |dgico colaborar Ademds, los
programas que desarrollan y la linea de trabajo que
sigue actualmente me parecen muy adecuadas a las

necesidades de nuestra sociedad.

TESTIMONIOS

Mi colaboracién con Cdritas, en el dmbito del
Apoyo Educativo, empezé en el 2009, pero muy
a mi pesar ha sido bastante discontinuo en el
tiempo, por mi movilidad laboral. Sin embargo,
todas las experiencias que he tenido ayudando a
distintas personas, jdvenes y adultos, han sido muy

enriquecedoras.

A una le gustarfa hacer mds y ver mds resultados,
pero en el trabajo social y mds en educacién los

frutos suelen ser lentos de conseguir”.

Marfa Elena Montes, voluntaria de alfabetizacion

del programa Intervencién Educativa.
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En gran parte de los hogares en situacién de vulnerabilidad
se notan mds las desiguales capacidades de los progenitores
para acompafar en los procesos educativos a sus hijos e
hijas, debido tanto a los niveles educativos y formativos como
por las preocupaciones socioecondmicas y la carencia de

habilidades parentales.

La precariedad de las necesidades bdsicas son una fuente de
tension emocional para estas familias, dado que las dificuttades
para poder llevar alimentos al hogar o no poder pagar el
alquiler o los recibos domésticos, las desgasta y les resta

tiempo para poder estar junto a sus hijos.

A la desigualdad educativa se suma la brecha tecnoldgica,
creada no solo por la ausencia de ordenadores o impresoras
en casa Yy el consecuente acceso a internet, sino también por

una falta de cultura tecnoldgica en la familia.

En este sentido se presenta la necesidad de procesos

educativos y de acompafiamiento u orientacion de familias y
padres mediante programas con sentido de justicia social. La
intencién es brindar oportunidades de mejores opciones y

recursos a familias en situacién de vulnerabilidad.

El objetivo principal del programa liscola de Pais es ofrecer
herramientas para la optimizacién y mejora integral de la
comunicacion, gestién emocional y de conflictos, asf como el

uso de las nuevas tecnologfas en el sistema familiar:

Por otra parte, se pretende ofrecer un espacio de acogida
donde detectar las necesidades de formacién que planteen las
familias, brindando orientacidn sobre los elementos generales
que influyen en la mejora de la calidad de la comunicacién y

los que la dificultan para una mayor gestién y enfrentamiento.

También formamos a la comunidad parental para la gestién
afectiva, la resolucién de conflictos y damos informacion y

formacion en la gestion de las nuevas tecnologfas en el hogar.
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* Acogida, asesoramiento y orientacién en
todo el proceso educativo.

* Dos talleres para la mejora de las habilidades
de comunicacion.

¢ Dos talleres para la gestiéon emocional y
manejo de conflictos.

* Dos talleres para la educacion en las nuevas
tecnologias y participacion tecnoldgica familiar.
* Herramientas de “coaching”.

* Tareas para realizar en la casa con el sistema
familiar completo.

* Dos sesiones de “coaching” para orientacion

presencial u online con cada familia.

23

PERSONAS ACOMPANADAS EN
EL PROGRAMA ESCOLA DE PAIS

79%

DE LOS
PARTICIPANTES
TIENEN
MAS DE 36 ANOS

DE LAS
PARTICIPANTES

SON MUJERES

TESTIMONIOS

“Para mf, como educadora y asesora de familias

es un regalo poder participar en este proyecto

y difundir la educacién respetuosa a todas las

familias y poder compartir mis conocimientos
sobre la educacién en positivo con todos los

participantes de este programa.”

Mercedes Ferndndez, psicopedagoga, maestra

y directora de Aprendemos.
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PROFESIONALES DEL COF DIONCESANO
COLABORAN EN EL PROGRAMA ESCOLA DE PAIS
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Acogida a Personas Inm

En los primeros meses de 2022, el ndmero de
personas que se vieron forzadas a huir de la pobreza,
la guerra, la violencia en todo el mundo superd por

primera vez los 100 millones.

Asi mismo, el nimero de personas procedentes de
otros paises en nuestra didcesis cada vez es mayor,
y cada vez son mds las personas migrantes que
se encuentran en su llegada en una situacion de
vulnerabilidad o exclusidn, sin vivienda, sin permiso
para trabajar, en situacidn de insuficiencia econdmica
para cubrir necesidades bdsicas, y con graves
dificultades para obtener un empleo y acceder al
mercado laboral, viéndose obligados a trabajar en una
economfa sumergida en condiciones de ilegalidad y

explotacion.

En este contexto, las necesidades que mds afectan a la
poblacién inmigrante estdn directamente vinculadas
al logro de su proteccion juridica y social, el poder
alcanzar sus derechos sociales bdsicos (trabajo,
sanidad, educacidn, vivienda, ect.), poder reagrupar
a sus familias, acceder a la nacionalidad espafiola,
constituyendo todos ellos pasos imprescindibles
para poder lograr una plena integracién social. Son
mdltiples y complejas las continuas trabas burocrdticas
que encuentran tanto para poder acceder al mercado
laboral de forma regular, como para poder acceder
a una vivienda digna y una asistencia social en
condiciones dignas.

Céritas de Lugo lleva aflos apostando por una
sociedad inclusiva donde todas las personas tengan
los mismos derechos, acogiendo a todas las personas
inmigrantes que conviven en nuestra comunidad
mediante todos los recursos de los que dispone la
entidad, sin diferenciar por razones de etnia, religién,

nacionalidad o situacién administrativa.

De modo especifico, y desde el programa de
Acogida a Personas Inmigrantes “Contade con
Nos™ ofrecemos atencion legal individualizada a fin
de asesorar y acompafiarlas juridicamente. Nuestro
objetivo principal es favorecer su integracion social y
laboral a través de una asistencia técnica especializada

en derecho de extranjerfa.

A lo largo del 2022 hemos estado asesorando
y apoyando a la poblacién migrante de nuestra
didcesis en los distintos tramites especificos
ante las autoridades competentes, favoreciendo
la regularizacién de aquellas personas que se
encuentran en situacion irregular,asi como el acceso

al mercado de trabajo y derechos sociales basicos.

Este apoyo ha resultado un pilar fundamental para
garantizar la tutela jurfdica de sus derechos, asi como
para facilitar la reagrupacién y unién de sus familias y

su posterior acceso a la nacionalidad espafiola.

EUROPA

10

Paises:
Paises Bajos
Portugal
Rumania
Rusia
Ucrania
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PERSONAS ACOMPANADAS POR EL SERVICIO
DE ATENCION JURIDICAY TECNICA DEL PROGRAMA
ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES,
“CONTADE CON NOS”

!

AFRICA AMERICA
Paises: Paises: Paises:
Argelia Bangladesh Argentina  Nicaraguay
Ghana Brasil Paraguay
Marruecos Colombia  Perd
Nigeria Cuba Republica
Senegal Costa Rica  Dominicana

Ecuador Salvador
Guatemala Uruguay
Honduras Venezuela
Méjico

209
HOMBRES

338
MUJERES
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Servicio de Informacién, Defensa y Asistencia
Juridico/Legal. Todas las personas inmigrantes cuentan
con asesorfa juridica especializada en derecho de

extranjeria y movimientos migratorios.

A través de un servicio de consulta se facilita
informacién y apoyo en sus procesos de regularizacion,
asi como informacién y acompafiamiento en las
gestiones y trdmites ante las distintas autoridades
competentes en materia de extranjerfa en
cuestiones tales como permisos de residencia,
trabajo, visados, gestiones consulares, procedimientos
sancionadores, homologacién o convalidacién de

titulos, reagrupacion familiar, arraigo, denuncias en

situaciones de explotacién laboral, etc.

Servicio de Asistencia Técnica/Juridica en el Acceso
a la Nacionalidad Espafiola. Se ofrece un apoyo
integral a las personas extranjeras en el proceso de

acceso a la nacionalidad espafiola.

Apoyando para la realizacidon de las pruebas de
acceso de conocimientos culturales y constitucionales,
asi como aprendizaje de la lengua. Se facilita clases
y materiales necesarios para la superacién de
las pruebas CCSE y DELE, asi como apoyo en el
desplazamiento para la realizacién de exdmenes en
las sedes oficiales del Instituto Cervantes en distintas

ocasiones a lo largo del afio.
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“No encuentro palabras para expresarles los mas
sinceros agradecimientos por tan loable labor
realizada a través del personal tan cualificado, gracias
a cuya paciencia y dedicacién profesional, se han
obtenido los resultados de todos y cada uno de

los requerimientos y trdmites, con el fin de tener

en mi poder tan valioso documento, mi tarjeta de

identificacion de extranjero, N.I.E”".

Orlando Castafo, persona atendida en el programa

Contade con Nés para la obtencién del permiso
de residencia.
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Las migraciones han sido una necesidad para la humanidad desde la

antigliedad.

En la actualidad, uno de los principales obstdculos que impiden la
integracién de los inmigrantes y su acceso equitativo a los derechos
humanos en las sociedades de acogida, son los sentimientos arraigados

que existen en contra de ellos y las practicas discriminatorias.

Es vital que la sociedad comprenda que la emigracién es un proceso
traumdtico donde la persona deja su tierra y su familia por necesidad y
por voluntad de progreso, protagonizando una vivencia similar a la que
experimentaron cientos de miles de gallegos que emigraron, asi como los

mds de un milldn que adn estan fuera de nuestro pars.

Una convivencia pacifica, necesariamente, implica una adaptacién mutua y
una construccién compartida entre la poblacidn autéctona vy la poblacion

extranjera.

Desde el programa Participa con NOs, desarrollamos y organizamos
diversas acciones encaminadas a favorecer la participacién social e

inclusiva de la poblacidn inmigrante, asi como la convivencia intercultural.

Facilitamos la mediacién y el apoyo necesarios en las distintas fases
de adaptacién y asentamiento. Intentamos evitar el aislamiento de
la poblacidn inmigrante y favorecer la adquisicidn de habilidades y
conocimientos, por su parte, organizando diferentes actividades inclusivas,
como por ejemplo talleres formativos y de ocio, salidas culturales y
excursiones; asf como actividades encaminadas a sensibilizar en el respeto

a la diferencia cultural en la sociedad de acogida.

82

PERSONAS PARTICIPARON
EN LAS ACTIVIDADES

DEL PROGRAMA PARTICIPA
CON NOS

1 156e

115

714,
DE LAS PER%ONAS
ACOMPANADAS

SON MUJERES

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN

EN EL PROGRAMA

2 talleres de Iniciacion a la Cocina Espafiola.
2 talleres de Informatica Basica.

| taller anual de Iniciacion al Espafiol.
2 salidas culturales (Catedral de Lugo
y Museo de Lugo).

2 excursiones (Santiago y A Corufia).
| sesién informativa en Sarria.

Ayuda econdémica en las necesidades bdsicas
a 20 familias.

TESTIMONIOS

“Doy gracias a Cdritas por el gran apoyo que me han
dado. Me han formado en cocina, informatica, etc. Me
han ayudado en el proceso de adaptacién, ya que
para todo inmigrante es muy dificil llegar a un pais
nuevo, donde la cultura y el idioma son diferentes.

Desde Caritas nunca me han dejado sola en

mis momentos dificiles. Hoy me encuentro mds

preparada, me he superado mucho, aunque en estos

momentos sigo superdndome.
Doy gracias a Cdritas de corazén por todo lo que

han hecho por mf'y siguen haciendo.”.

Martha Moro, persona acompafiada
por el programa Participa con Noés.
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Mayores “Vivir na (

Los mayores, acompafiados en el programa Mayores
“Vivir na Casa”, son personas que estdn en situacion de
pobreza econdmica. Aunque todos trabajaron y tuvieron
una vida con muchos sacrificios, por diversas situaciones,
tanto de cardcter personal, histérico, socioldgico, etc., no
obtuvieron ni bienes ni pensiones que les permita hacer
frente a las necesidades de esta etapa vital y menos en el
contexto actual de crisis econdmica e inflacionaria. Esta

pobreza genera exclusion social.

Del total de mayores del programa, un 42 9% son perceptores
de Pension No Contributiva (484,61 €/mes) vy un 7% no
tienen ningdn ingreso. Asimismo, un 37% viven de alquiler,
correlacionando, en varios casos, ser perceptores de PNC

o sin ingresos con vivir de alquiler.

Otro aspecto que caracteriza a nuestros mayores son
los problemas de salud, en nuestro programa estamos
comprobando, que de un afio a otro hay mds situaciones
de enfermedad, mds necesidades de ayuda y apoyo para
algunas actividades de la vida diaria, asi como de atencién
en caso de enfermedad puntual y también crdnico, mayor
dependencia para la realizacién de las tareas del hogan,
mds consultas médicas de atencidn primaria como de
especialidad, y como consecuencia mds solicitudes de apoyo
y ayuda para la cobertura de estas necesidades. De todos
los mayores que acompafiamos en el programa, un 48%
presenta enfermedades crénicas y un 51% tiene problemas

Sseos.

La soledad también es una de las dificuttades que padecen
casi todos ellos, en sus diversos aspectos: sentida, non
deseada, por carecer de familia y amistades, por vivir en

zonas rurales con poca poblacidn.

19

PERSONAS A
ACOMPANADAS ACOM
EN EL PROGRAMA EN
MAYORES, “VIVIR NACIONALIDAD
NA CASA” ESPANOLA

68

DE LAS
PERSONAS
SON MUJERES
>90 afios - 7 personas
80 -89 afios 25 personas

70 -79 aiios

60 - 69 aiios

41 personas

6 personas

2022 MEMORIA | 61

Para contribuir a paliar la pobreza econémica de este
grupo de personas mayores, para cuidar y mejorar su
salud, a sentirse y estar menos solos y excluidos, el
equipo del programa llevamos a cabo las siguientes

acciones durante el afio 2022:

* Ayudas econdmicas directas para la cobertura de
necesidades bdsicas.

* Visitas de acompafiamiento en el domicilio, a la
residencia y telefénico.

* Acompafiamiento y desplazamiento a los servicios de
salud y para la realizacién de otras gestiones.

* Atencidn Doméstica,

* Acompafiamiento por ingreso hospitalario.

* Ayudas econdmicas destinadas a cuidados de la salud.
* Actividades relacionales: taller de gimnasia, taller

de manualidades, taller de recuerdos, celebraciones,
excursiones.

» Comunicacién y coordinacién con las/os profesionales
de los Servicios Sociales de los ayuntamientos y con
otros agentes que puedan contribuir a favorecer la

calidad de vida de los mayores.

6 <

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
EN EL PROGRAMA MAYORES
“VIVIR NA CASA”
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TESTIMONIOS
“He reflexionado en estos dfas lo que Cdritas ha

significado para mf desde la pandemia en la que

me encontraba un poco desorientada y sola.

Sabfa que Cdritas era una organizacion sin dnimo
de lucro que ayudaba a las personas en distintos
aspectos de su vida. Fue entonces que encontré
un programa que dedicaba todos sus esfuerzos a
las personas mayores con distintas necesidades,
ademds de acompafiarlas en su soledad vy
problemas médicos, ayudarlas a comprender y
tramitar documentos para ayudas a través de las
nuevas tecnologfas, tan dificiles para las personas

de tercera edad.

También han creado diferentes actividades como
talleres de conocimientos del mdvil, gimnasia,
baile, teatro, excursiones, en fin, todos los
aspectos que se necesitan para elevar nuestro
sistema emocional y animico, tan importantes

para llevar una salud mds sana, alegre y con ansias

de seguir viviendo a pesar de las enfermedades y

problemas.

Hemos creado una gran familia en la que
participamos todos, incluyendo a los que mads

incapacitados pudieran estar.

Hemos recibido mucho amor del que en ocasiones
se carece. Nos escuchan detenidamente, nos
alientan en nuestras preocupaciones, haciendo en

ocasiones también de psicdlogos.

Soy feliz de haberme incorporado a este
programa que me hace mi vejez mds llevadera,

alegre, feliz y rodeada de amor:

Solo me queda dar las gracias a Céritas en general
y a las personas que llevan este programa con
tanto amor y dedicacidn sin escatimar horas de

trabajo.

Gracias, gracias y mil veces gracias por todo lo

que nos dan.”.

iriam Diaz, persona acompanada por e
M D d |
programa Mayores “Vivir na Casa”.
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La violencia machista es la mdxima expresion de un sistema
estructural de desigualdad e injusticia social y una violacién
grave de los derechos humanos de las mujeres. Sus formas
de manifestacién son mdltiples: feminicidios, prostitucion,
explotacion sexual y trata con fines de explotacion sexual,
violencia en el seno de la pareja, matrimonios forzados,

violencia sexual, entre otras.

La violencia machista tiene un impacto mayor en las mujeres
en situacién de pobreza y exclusion social. A pesar de los
avances sociales en la proteccion de los derechos de las
mujeres, la realidad social nos habla de una profunda falta
de oportunidades para aquellas que viven en las zonas
mds empobrecidas y marginales. Es en estos entornos
donde se concentra la opcién preferente de Caritas, con
el foco puesto en el acompafiamiento a mujeres que se
encuentran en contexto de prostitucién, posibles victimas
de explotacién sexual y de trata con fines de explotacion
sexual, victimas de violencia y malos tratos en el seno
de la pareja y mujeres en situacion de vulnerabilidad y

exclusién social.

Céritas, desde el programa de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia, Trata o Explotacion Sexual,
favorece la proteccidn integral de las victimas, trabajando
en el empoderamiento de las mujeres para que sean
protagonistas de su propio desarrollo y de este modo
poder prevenir situaciones de violencias desde la deteccion
temprana y asegurar la sensibilizacién e incidencia como

elemento transversal en la accidn.
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Nos centramos en la recuperacién de las mujeres victimas
de violencias machistas a través de una atencién integral,
basada en sus demandas y necesidades, respetando sus
ritmos y evitando la revictimizacién. Y al mismo tiempo
realizamos un acercamiento a los lugares de prostitucion
para llegar a las mujeres que ejercen prostitucién y/o son
victimas de trata con fines de explotacidn sexual, ofreciendo
una atencién integral y haciéndolas protagonistas de sus

propios procesos.

Durante el afio 2022 hemos contactado con un total
de 100 mujeres en contextos de prostitucion, que han
recibido informacién y asesoramiento. En este sentido,
el 100% de las mujeres en contextos de prostitucién y/o
victimas de violencia que han accedido tras el primer
contacto realizado al servicio, han recibido la prestacion
de una acogida y orientacién, con la asistencia necesaria,
realizandose asimismo un seguimiento e intervencion
continuada de su proceso. Los efectos de nuestra actuacion
comprenden cambios a largo plazo, que pueden tardar
meses o aflos en hacerse visibles y que resulta ademds
dificil en muchas ocasiones imputar los cambios observados
a una intervencidn o actuacién concreta, ya que suelen ser

el resultado de multiples factores y circunstancias.

EN EL PROGRAMA ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA,
TRATA O EXPLOTACION SEXUAL.

MUJERES HAN SIDO ACOMPANADAS
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Durante el afio 2022 hemos

desarrollado las siguientes acciones:

* Procesos de acogida y/o

acompanamiento.

* Contacto y acercamiento.

* Apoyo en la salud.

Se trabaja con las mujeres en la

mejora de su salud fisica y psicoldgica.

* Informacién y asesoramiento.
Ofrecemos informacién y
asesoramiento sobre los derechos de
las mujeres vy los recursos existentes

en el entorno.

* Desarrollo personal y social.

Se ofrecen una serie de actividades
individuales y grupales donde se
trabajan habilidades personales y

sociales de las mujeres.

* Apoyo Econémico.

En el trabajo realizado en el proyecto
a lo largo de estos afios, constatamos
la necesidad de mantener una linea
de apoyo econdmico para sufragar las
necesidades bdsicas a las mujeres con

las que trabajamos.

* Sensibilizacién e incidencia.
Desarrollando distintas acciones

con ocasion del Dia Europeo contra
laTrata (18 de octubre) y el 25
noviembre, Dia Contra la Violencia de
Género, asi como charlas en distintos

institutos de la ciudad.

* Coordinacion y trabajo en red.
El trabajo de coordinacidn externa es
imprescindible en este dmbito para
una atencién eficaz y efectiva a las
mujeres, especialmente con todos

los organismos publicos involucrados
y otras entidades del sector social.

Caritas pertenece a la Red Gallega

contra laTrata y la Explotacion sexual.
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TESTIMONIOS

“Colaboro porque necesito participar en proyectos

esperanzadores.

Colaboro con Caritas porque me ofrece confianza vy
garantia de saber acercarse a las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

Me siento bien, muy bien acogida, respetada y apoyada. Me
encuentro a gusto en el grupo de mujeres y se respira un
ambiente agradable y de buena actitud cara a las actividades
en las que participamos.

Los resuftados son satisfactorios porque  asistimos,
participamos activamente y pienso que aprendemos vy

disfrutamos juntas.”.

Aurora Besteiro, voluntaria del programa de Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia, Trata o Explotacion Sexual.

TIENEN
NACIONALIDAD
DE PAIS AMERICANO

VOLUNTARIA COLABORA
EN EL PROGRAMA ATENCION A MUJERES

VICTIMAS DEVIOLENCIA, TRATA O
EXPLOTACION SEXUAL
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Promocion de la Salud Inte

Cada via vivimos diferentes situaciones entre mujeres y
hombres que se derivan de los papeles y estereotipos
jerdrquicos de género mantenidos y perpetuados a través
del sistema patriarcal y que se traducen en desigualdades
econdmicas, sociales, culturales, politicas, etc. Todas estas
diferencias revelan la situacién de desventaja en la que se
encuentran las mujeres. Son por tanto, la cara mas visible
de las situaciones de pobreza y exclusién, resultado del
modelo de participaciéon social y laboral que perpetua la
falta de independencia econdmica y reduce el acceso de
las mujeres a la vida publica. Es en muchas ocasiones este
aislamiento, uno de los factores que afecta a la salud mental
de las mujeres, que junto a las peculiaridades especificas
de la salud femenina ocasiona mayores situaciones de
desventajas, ya que el sistema sanitario no responde a sus

necesidades actuales.

La prevencidn, deteccidn y atencidn de estas desigualdades
repercute positivamente, no solo en ellas, sino en la
sociedad en general, debido al importante papel social que

las mujeres contindan desempefiando.

Desde el programa Promocion de la Salud Integral
de las Mujeres velamos por mejorar la calidad de vida
de las mujeres, especialmente aquellas que estdn viviendo
situaciones de wulnerabilidad.  Para ello, se realizan
diferentes acciones de continuidad, desarrolladas todas
ellas a través del acompafiamiento personalizado que se
realiza con cada mujer participante. Es precisamente esta
regularidad en nuestras atenciones, la que diferencia este

proyecto del resto, puesto que, en muchas ocasiones, el

resto de servicios que pudieran apoyar con situaciones
similares, no responden con la continuidad necesaria
que los procesos de las mujeres necesitan e incluso en
algunos de los lugares en los que se desarrollan nuestra
intervencidn, no existen ningdn servicio ni publico ni
privado que pudiera atender estas necesidades, lo que nos

convierte en el Unico programa de referencia.

Nuestro objetivo principal es fortalecer y apoyar la
salud integral de las mujeres en situacién de especial
vulnerabilidad durante todo su ciclo vital, teniendo como
objetivos especificos los siguientes:

e Atender y acompafiar a las mujeres en situacion
de wulnerabilidad, garantizando la cobertura de sus
necesidades basicas (alojamiento, alimentacion, suministros,
medicamentos...).

o Fomentar estilos de vida que contribuyan al bienestar fisico,
emocional y social de las mujeres desde una perspectiva
de participacién en su autocuidado.

* Mejorar la calidad de vida de las mujeres, reforzando su
salud en todo su ciclo vital, atendiendo a su diversidad vy,
por tanto, favoreciendo su bienestar integral.

* Informar y orientar acerca de los recursos de atencién
a su disposicion (en el caso de existir), garantizando
especialmente el acceso a la asistencia sanitaria y a los
servicios sociales.

« Potenciar las capacidades de las mujeres de cara a su
autonomia personal, asi como la participacion efectiva
tanto en la vida publica como privada de su comunidad,
previniendo el aislamiento, la violencia y la pérdida de salud

que todo esto le conllevaria.

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo 5 actividades
grupales con diferentes temdticas que permitieron
desarrollar las normas de convivencia y generar espacios
de autoayuda en los que las mujeres participantes pudieron

compartir experiencias vividas.

Todas estas actividades tienen como objetivo comin la
adquisicion de formacion sobre el autocuidado y bienestar
sociosanitario, que permitié que cada mujer tomara
conciencia sobre su propia salud, asi como la obtencién
de herramientas para poder mejorarla. Estas actividades
formativas se realizaron por todo el territorio de la
comunidad auténoma de Galicia, lo que posibilitd el acceso
a mujeres de zonas rurales donde su participacion fue mas
que bien acogida, dada la escasa disponibilidad de otras

actividades similares en esas zonas.
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* Taller de “Promocioén de la Salud Mental”.
* Taller de “Reposteria Saludable”.
* Encuentros, visitas y actividades culturales.

e Actividad de sensibilizacion para el 25N.

¢ Charla informativa sobre salud dental.
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MUJERES HAN SIDO
ACOMPANADAS

EN EL PROGRAMA
PROMOCION DE LA
SALUD INTEGRAL DE
LAS MUJERES

AMERICANA

ACOMPANADAS
s TIENEN
NACIONALIDAD
ESPANOLA

11 -66-80aﬁos
15— 51- 61 afios
14- 36 - 50 afos
6 - 21- 35 afios

VOLUNTARIAS COLABORAN

EN EL PROGRAMA PROMOCION DE LA
SALUD INTEGRAL DE LAS MUJERES

TESTIMONIOS

“Para mi ha sido como una familia. Me ha ayudado mucho
tanto en lo personal como en lo monetario. Sin la ayuda de

ellos no sé dénde estaria.

Me he sentido apoyada, acompafada social y moralmente. He

encontrado en el grupo una buena atencién y preocupacion.

Llegue sola aquf, a Espafia, y desde que estoy en Caritas es

como tener a mi familia cerca.

Les doy gracias por todo lo que me han brindado en todo
este tiempo Y ser tan atentos hacia mi'y mi hermana.

Quiera Dios que todas nos sintamos asf.”.

Aurora Alvarez, persona acompanada por el programa

de Promocion de la Salud Integral de las Mujeres.
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El acceso a una vivienda digna es un Derecho Humano
fundamental y necesario para preservar la dignidad de

las personas.

La mayorfa de las situaciones de sinhogarismo son
multicausales (estructurales, institucionales, personales
y sociales), a las que generalmente se unen factores
vitales estresantes que facilitan llegar a una situaciéon de

sinhogarismo.

Estar en una situacidén asf, aumenta exponencialmente
la vulnerabilidad de las personas, arrastrandolas a vivir
al margen sin apenas contacto con los mecanismos

estructurales de las sociedades en las que viven.

Es a estas personas en situacién de sinhogarismo o en
riesgo de estar en un futuro préximo a las que va dirigido
este programa de Acogida y Acompanamicnto a
Personas Sin Hogar.

Programa que se fundamenta en tres ejes fundamentales:

e Apoyar a las personas en situacién de sinhogarismo de

manera integral, abordando las diferentes dreas vitales.

* Activar aquellos mecanismos que faciliten su integracion

social.

e Minimizar los riesgos de posibles situaciones de

sinhogarismo.
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Desde el programa se pretende minimizar las situaciones
de sinhogarismo en la ciudad de Lugo, y se hace desde el
enfoque del HOUSING LED POLICIES, centrado en un
acceso a una vivienda estable desde el inicio y como punto
de partida para trabajar y acompafiar a las personas en
otros dmbitos. A diferencia de enfoques anteriores, donde
el acceso a la vivienda estable era el objetivo final con las
personas después de haber alcanzado otros logros previos
en diferentes dmbitos vitales.

Por tanto, el objetivo principal es acoger y acompafar a
personas sin hogar de un modo integral, partiendo de la
idea que ellas serdn las verdaderas protagonistas en su

proceso de cambio vital.

A lo largo del 2022 han sido acompafiadas por el
proyecto un total de 27 personas, a las que se les ha
ayudado a mantener la vivienda y, por tanto, evitar
situaciones de sinhogarismo, o se les ha facilitado un
lugar en el que poder estabilizarse y desde donde iniciar
el acompafamiento en otras dreas y paliar su situacién
de sin hogar.

Es desde ahi donde se ha trabajado posteriormente
en otras necesidades, con relacion a su salud fisica
y emocional, asesorando y coordinandonos con
otras entidades para la tramitacién y la gestién de

documentacion, ayudas, etc.
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NADIE

Campana de personas sin hogar
30 de octubre de 2022

Desde el programa de Acogida y
Acompanamiento a Personas Sin
Hogar se han realizado las siguientes

actividades:

e Acogida, asesoramiento e informacién
a través de entrevistas personalizadas.

* Ayudas para necesidades bdsicas:
vivienda, comedor; ropero, farmacia, etc.
e Apoyo psicoldgico.

e Coordinacion con trabajadoras sociales
del Concello de Lugo v los técnicos del
programa de Sin hogar de Cruz Roja -
Lugo.

e Elaboracion de materiales divulgativos.
¢ Realizacion de campafias de

sensibilizacidn.

78%

PERSONAS HAN SIDO 0O
ACOMPANADAS =
EN EL PROGRAMA

ACOGIDAY

ACOMPANAMIENTO A

PERSONAS SIN HOGAR

DE LAS
PERSONAS
SON HOMBRES
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TESTIMONIOS

“Ahora estoy mds segura de mi misma, sé que tengo alguien
gue me apoya, me siento bien, me acompafian al médico...

Una familia”.

“Mi paso por Cdritas, lo mejor que me ha pasado, cdmo mf
casa. He recibido todo lo que me ha hecho falta, sobre todo
atencién y buenas personas. Nunca he tenido queja, siempre

encantada’.

“He llegado a Caritas desesperada, perdida, mal, sin saber a

dénde ir”.

Personas acompanadas por el programa Acogida y
Acompaiiamiento a Personas Sin Hogar.

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
EN EL PROGRAMA ACOGIDAY

PERSONAS ACOMPANAMIENTO

ACOMPANADAS A PERSONAS SIN HOGAR
TIENEN
NACIONALIDAD
ESPANOLA
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La formacién y el seguimiento del voluntariado es un
elemento esencial para su desarrollo. La formacidn tiene
que ver por un lado con el servicio que se quiere prestar
y por otro con la necesidad de ser capaz de trabajar en
equipo y de madurar personalmente en contacto con las
realidades de exclusidn.

Abordar el tema de la Formacion del Voluntariado es
un reto que no puede esperar, ya que es garantia de la
calidad de la tarea voluntaria. Es a través de la formacion
como el voluntario/a va adquiriendo cada vez mas fuerza

social.
Un voluntariado formado abre campos para nuevas
participaciones y para el planteamiento de nuevos e

ineludibles objetivos de la organizacidn.

Un voluntariado formado es un factor de cambio de la

Las personas voluntarias experimentaron una mejora
en su formacion, al margen de la dimensidn vivencial
o experiencial que les aporta la colaboracién. Entre
los resultados que incidieron en las personas
voluntarias, mencionamos aspectos relacionados con el
empoderamiento, participacion en la toma de decisiones

en igualdad de condiciones y los procesos de identidad.

Se consiguid que el voluntariado tenga una sensibilidad

social que no tenfa antes y la que tenian se vio reforzada.

La presencia del voluntariado permitié estar en contacto
con las realidades sociales. El voluntariado permitié llegar y
realizar multitud de acciones en muchos lugares de nuestra
geografia autonémica que de otra manera no podriamos
llevar a cabo. Garantizaron la conexién con el tejido social

de cada una de las localidades en las que estuvimos.
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Para mf fue una sorpresa cuando fui el primer dfa de
atenciény vitodo lo que se ayudaba y todo lo que se hacia,
no sélo en tema de ayudas econdmicas, sino también y
mds importante, el trato que recibe la gente que viene,

la manera de escucharlos.Vienen tan necesitados de que

los comprendan que cuando llegan a Cdritas se sienten

tan a gusto que te cuentan su vida, sus problemas, incluso
lo mds intimo, teniendo confianza plena en la persona

que los escucha, se sienten como en casa.

También hay ayudas juridicas, de vivienda, se les informa
de todas las dudas que tengan. Se les escucha el tiempo
que haga falta, se les ayuda en gestiones con papeles en las
instituciones como la Xunta, etc. Una manera de atender

muy completa. Las personas se van muy agradecidas y se

Sensibilizacion del Voluntariado

organizacidn, ya que a su participacidon es cada vez mayor, . .
g 729 P P 4 sienten comprendidas.

y obtiene mayor nivel de conciencia para poder tomar mds

.,

ormacion y

414 <

y mayores decisiones. TESTIMONIOS

No me podia imaginar todo el trabajo que se realiza y

me encanta formar parte de todo esto, aprender cada

VOLUNTARIOS/AS QUE SE DISTRIBUYERON ENTRE
LAS DIFERENTES CARITAS PARROQUIALES E
INTERPARROQUIALES, PROGRAMASY CAMPANAS,
ENTODO ELTERRITORIO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA GALLEGA.

“Cuando entré en Cdritas practicamente no conocfa nada,

I

Un voluntariado formado puede ofrecer mas eficazmente , : : .
dfa y poder aportar mi granito de arena.”.

el servicio que la persona necesite y al mismo tiempo solamente el ropero y la comida. Hace aproximadamente

. . . un ano, el parroco de San Francisco Javier hablé conmigo . .
puede trabajar mds adecuadamente por erradicar las P J & Carmen Fernandez, voluntaria en la

para colaborar realizando la Campafa del Dia de Critas Parroquial de San Francisco Javier.

causas que producen los problemas.
Caridad. Unos meses después también me comentaron

El voluntariado en Céritas es muy importante de colaborar en la atencidn con las personas. Dije que s

para conseguir los objetivos propuestos por la
entidad.

sin pensarlo demasiado, ya que desde que me jubilé tenfa
ganas de dedicar algo de mi tiempo a ayudar a la gente

que lo necesitara.

25%
HOMBRES

75%
MUJERES
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TESTIMONIOS

“A principios de 2021 llegué a Caritas como voluntaria para
colaborar en el servicio de Acogida. Mi llegada fue casual, el
Covid nos permitfa ir retomando un poquito de normalidad,
mis horarios laborales y obligaciones familiares me dejaban
mas de tiempo libre y en algin medio escuché que Caritas

necesitaba ayuda, asi que contacté con ellos.

Desde el primer dfa, las trabajadoras a las que acompafé

me acogieron como una compafiera mds y he aprendido

muchisimas cosas a su lado. Ademds, me encuentro muy

e Atencion permanente a las personas

voluntarias.

¢ Reuniones con los diferentes
equipos de trabajo voluntario.
¢ Jornada de Formacion del
voluntariado.

* Reuniones de la Red Lucense de

Voluntariado.

cdmoda con la manera rigurosa y organizada de trabajar.

Aungue algunos dias vuelvo a casa con el corazon triste por
escuchar, ver y comprender situaciones, historias y vidas muy
complicadas, también siento una gran satisfaccion al pensar
que he aportado un poquito de mf escuchando y agilizando

el trabajo para poder ayudar a esas personas.

Ahora mi mirada hacia nuestra sociedad es mucho mds

amplia, real y tolerante.

Uno delos ejes de Caritas Diocesana de Lugo es mejorar la
eficacia de la comunicacion, la sensibilizaciony laincidencia
para transformar la sociedad. Somos conscientes de los
grandes cambios que se estdn produciendo en el dmbito de
la comunicacién, nuevos canales... y debemos esforzarnos
en hacer una comunicacion mds eficaz, acorde con nuestra
identidad y nuestra accidn, para sensibilizar; concienciar y
movilizar la sociedad generando un compromiso activo

con un mundo mds justo v fraterno.

La sensibilizacion de la sociedad nos compete a todos,
agentes, voluntariado, directivos, etc. Entre todos podemos
hacer una red que pueda llegar a cualquier persona en
situacion de riesgo o vulnerabilidad social. De esta manera,
se hace un frente comun con campafias de sensibilizacion
realizadas a través de las entidades de accion voluntaria
consiguiendo un voluntariado fuerte y comprometido con

los problemas de la sociedad.

Ademds, colaboro con la campanas de
sensibilizacién, en concreto con el Dia de Caridad,
y creo que es importante que salgamos a la calle
para exponer los problemas que tiene nuestra
comunidad y pedir colaboracidn, ya que la solucién

estd en que toda la sociedad esté comprometida.

Marfa José, voluntaria en el programa de Acogida.
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La importancia de las acciones de sensibilizacidn se basa en
la necesidad de expandir y transmitir la misidn de nuestra
entidad, las causas de la accién y la realidad social de las

personas en riesgo de exclusién social.

La sensibilizacién permite encontrar aliados para lograr
nuestra misién y aumentar el nimero de apoyos. También
es un proceso de cambio social en s mismo, que permite
promover el compromiso social de las personas en pro de

un mundo mas justo.

* Entrevistas informativas al posible nuevo

voluntariado.

» Campanas de sensibilizacion.

* Reuniones con las personas voluntarias.
* Elaboracion de la memoria institucional.

¢ Elaboracion y distribucion de los materiales de

sensibilizacion.
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SEMPRE
XUNTOS

El Fondo “Sempre Xuntos" tiene como objetivo apoyar
a las familias de las parroquias que debido a la situacion

del COVID |9 vieron agravada su situacién.

La crisis sanitaria provocada por el virus Covid |9 vy
nuestro compromiso cristiano con las personas mds
fragiles y vulnerables dio como resultado en nuestra
Didcesis la iniciativa Sempre Xuntos, cuyo objetivo era
ayudar a las personas enfermas que estuviesen mds
solas y necesitadas en nuestras parroquias.

e Acogida y acompafiamiento.

* Andlisis de cada situacion.

 Ayudas destinadas a:
- Servicio de Ayuda a Domicilio.
- Vivienda.
- Deudas Adquiridas.

e Reuniones de la comision.

FAMILIAS ACOMPANADAS
POR EL FONDO
“SEMPRE XUNTOS”
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“Sabemos que, en la nueva situacién en que nos
encontramos, las necesidades estdn creciendo, debido a
la crisis econdmica y social en la que estamos inmersos,
afectando a la vida cotidiana de personas y familias. Por
ello, nos parecié corresponder a la voluntad inicial de
los donantes ampliar ahora los objetivos a los que estd
destinado el Fondo “Sempre Xuntos”, convirtiéndolo
en un “fondo diocesano” mds permanente, vinculado
a las necesidades caritativas mds urgentes de nuestras

parroquias.”.

Mons. Alfonso Carrasco Rouco, Obispo de Lugo.

5 : ; PERSONAS TIENEN
NACIONALIDAD
' DE PAIS AMERICANO
PERSONAS BENEFICIADAS
POR EL FONDO
“SEMPRE XUNTOS” (

PERSONAS TIENEN
. NACIONALIDAD

0

“DE PAIS EUROPEO
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i RECURSOS
FINANCIACION FONDOS PUBLICOS INVERTIDOS EN
, , . 0 LAS PERSONAS
YY TR[*\VSP[*\REN(JIZ*\ Administraciones Locales 26.000 € 1.4 % PERSONAL: 898.972.52 €
Administracion Autonémica 878.842.55 £ 48.8 % AYUDAS ENTREGADAS: 473.826,02 €
Céritas Diocesana de Lugo tiene entr§ los Administracion Estatal 5076449 € 28% AYUDAS DIRECTAS ACTIVIDADES
valores que gufan su gestidn, la austeridad ENTREGADAS A LAS CON LAS PERSONAS
y la transparencia, fortaleciendo asf la _Union Europea 8055768 € 4> % PERSONAS CURSOS, TALLERES Y ACTIVIDADES EN LAS
relacién de confianza de tantas personas QUE PARTICIPARON PERSONAS ATENDIDAS
TOTAL 1.036.164,72 € 57,6 %
y entidades en nuestro trabajo. ° Vivienda 20472606 € EN LOS PROGRAMAS DIOCESANOS
Graci a f o b Alimentos 129.714,03 € o
racias a la financiacion pdblica y L DRIVAT 8
privada invertimos 1.800.266,57€ en los FONDOS PRIVADOS Suministros 4478359 € oo o ]
diferentes programas que funcionan a lo Socios 69.604.77 € 3.9% Ayuda Atencién en el Domicilio 31.234,05 € O Q
largo de la c!iécesis. Estas cifras mu§s*.tran Donantes 184.192.26 € 102 % Ayudas de Formacion 3329279 € ~ —
el compromiso de la comunidad cristiana o O O O
y de |a Sociedad con |aS per‘sonas en InStItUCIones 33052"02 € |8'4 % Atencién Sanitaria |4869,9O € Actividades [ aumes Y s Y snmem
situacion de exclusion. Donativos en Especie 7.848,13 € 04 % Material Escolar 645787 € de Ocio Actividades
Legados 127770 € 71% Ayuda Transporte 173,50 € y Tiempo Libre Formativas
Ingresos por Dividendos 37241 € 0,02 % Ayudas Varias 563737 € L BlS
Ingresos por Venta de Acciones 0€ 0,00 % Ayudas Deudas 1393,89 €
Fondos Propios de la Entidad 43.863,26 € 24 % Documentacion 154297 €
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RECURSOS

INVERTIDOS EN LOS PROGRAMAS

TOTAL RECURSOS INVERTIDOS:1.800.266,57 €

PROYECTO FAIN
COMUNICACION

GENERAL

VOLUNTARIADO SENSIBILIZACION
VOLUNTARIADO FORMACION
SEMPRE XUNTOS

JUVENTUD

COMPETENCIAS CLAVE
VIOLENCIA Y TRATA

MUJER

MAYORES "VIVIR NA CASA SAD"
MAYORES "VIVIR NA CASA"
INMIGRANTES "PARTICIPA CON
INMIGRANTES "CONTADE CON
ESCOLA DE PAIS

FAMILIAS EN RURAL

FAMILIAS SILLEDA - LALIN
FAMILIAS SARRIA

FAMILIAS MONFORTE
FAMILIAS LUGO

FAMILIAS EN DESVENTAJA
INTERVENCION EDUCATIVA
INFANCIA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EMPLEA LAB

EMPLEO

PERSONAS SIN HOGAR
ACOGIDA

— 46.529,71 €

3 26.174,08 €

‘ }J— 194.808,88 €
g 10.105,38 €

O 11.442,04 €

O 12.280,32 €

0-9.796,63 €
——1-56.343,56 €

———— 65.127,42 €
—3—30.689,42 €

———3 60.321,66 €

‘ J— 139.858,25 €

/- 52.562,53 €
. ——-56.369,66 €

3 24.623,22 €
O— 12.488,31€

O 11.568,91€

O 12.292,24 €
—3—30.350,85 €
—3J— 34.051,64 €
———162.646,25 €
O 11.943,29€

—3— 25.540,66 €
——3 40.244,50 €
03— 19.716,83 €

‘ }- 157.011,85 €
—3— 40.068,91 €

545.309,57 €
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GASTOS DE GES’I‘/I(’)N
Y ADMINISTRACION

Material Sanitario (Covid)
809,09 € Alquileres

Material Oficina ﬁ 12.616,75 €
1245929 €

Suministros

impi 24.944,54 €
Limpieza

2559161 €

Asesoria Contable
8.458,8 €

Asesoria Laboral
228833 €

Asesoria Informatica

Mecanizacién de 59.55541| €

Datos (SICCE)
27.796,08 €
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INSTITUCIONES
COLABORADORAS

A Caritas Diocesana de Lugo dispone

L~ W
DIOCESIS Applus® de un sistema de gestién de calidad
e LUGO IS0 8001 certificado de acuerdo a la norma

C-H72711%

ISO 9001 de Applus+.

Systems
Certification

R aBNACH

AR -
'( mmmﬂl DE INTERES SOCIAL

A XUNTA RA XUNTA CONSELLERIADE B XUNTA E;E';ﬁé;&ég‘

8¢ DE GALICIA B8] DE GALICIA | exuventooe el DE GALICIA | £icuatoaoe
Caritas Diocesana de Lugo dispone de
i “ BRey un Plan de Igualdad de Oportunidades a
[ | . Scaie CONCELLO  [=H CONCELLO través del cual se rige en su objetivo de
MONFORTE pr MELIDE % DE CHANTADA reducir las brechas de género y avanzar

Concello de Lugo DE LEMOS & Y

en la consecucion de la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres.

INDITEX )X Fundaciénla Caixa”

-
c
@

ELPROGRESO Yo Uos de Galicia o
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