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BENVIDA
DO

DIRECTOR

Ante os seus ollos ten a memoria de Céritas
Diocesana de Lugo.

Como a palabra o dia memoria é o recordo, e 0 noso
afan é compartir con vostedes o resultado do traballo
que realizamos ao longo do ano 2022; os nosos
proxectos, traballos e esforzos, sempre realizados co
desexo de servir aos nosos semellantes que se atopan
en situacién de desigualdade.

0ano 2022 foiunano complicado,aguerrade Ucraina,
a inflacion polas nubes, unha crise econémica que fai
imposible que miles de familias poidan encher a sua
cesta da compra. Os mais fraxiles unha vez mais viron
como as suas condicidns de vida empeoraban mais
intensamente.E desafortunadamente, o camifio para
percorrer serd mais longo que para o resto.

O impacto desta crise agravou as dificultades na
vivenda, no emprego, na brecha educativa-dixital e os
problemas de salde das familias acompafadas por
Chéritas.

Grazas a implicacion e ao traballo levado a cabo polos
voluntarios e técnicos que conforman o Equipo de
Céritas Diocesana de Lugo na nosa Diocese, polos
parrocos e entidades relixiosas que traballan nos
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distintos territorios, e polos socios, doantes e
colaboradores; Caritas Diocesana de Lugo puido
atender as necesidades das persoas mais vulnerables
en todos os lugares do territorio diocesano.

O noso desexo nesta fermosa tarefa, reflexo do noso
ser e do noso comportamento como cristians, é e
sera sempre seguir contando con todos vostedes,
socios, doantes, voluntarios, empresas e entidades;
conscientes de que todo o que realizamos en nome
de todos vostedes facémolo con amor, entrega e
gratitude.

Quen temos o privilexio de traballar en Caritas,
sentimonos obrigados a pofer todas as nosas
capacidades ao servizo dos nosos semellantes mais
vulnerables; sempre co espirito cristidn e co afan
supremo de servir e axudar.

A todos, con agradecemento e afecto, en nome da
entidade, saudoos.

Ginés F. Plaza Fernandez,
Director de Caritas Diocesana de Lugo.



6 | MEMORIA 2022

Somos a presenza
institucional da nosa
Igrexa Diocesana que
quere comprometerse
coas realidades de
pobreza ¢ exclusion
social de Lugo.

O servizo aos nosos irmdns mdis
vulnerables céntrase na acollida.Nun
acompafamento persoal desde a
situacion de cada un e no esforzo pola
sda integracion social.

Pero madis alé deste traballo tamén se
desenvolven outras funciéns propias da
nosa identidade.

Coordinamos

C pl'On]OVCH]OS a accion
das Caritas Parroquiais,
Interparroquiais e Arciprestais ou Zonais

e das Asociacidns e Institucidns de accion
caritativa e social federadas e promovemos
a comunicacion cristid de bens entre

elas, procurando asi que a Igrexa dea un
testemufio comunitario de unidade e
caridade.

Difundimos

o espirito de caridade
cvanx¢lica ¢ xustiza
SOCial, procurando formar a conciencia
dos cristidns de maneira individual e

comunitaria, conforme ds orientacions da
doutrina social da Igrexa.
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Estudamos os
problemas que provoca
a pobreza na

Diocesc, investigar as sdas causas,
promover, animar e urxir soluciéns

conformes & dignidade da persoa humana
e as esixencias de xustiza social.

Organizamos

¢ potenciamos iniciativas
tanto privadas CcOomo
pl/lbliCaS, a fin de atopar

unha solucién aos problemas das persoas
vulnerables e cooperar, na medida en que
sexa posible e adecuado, cos organismos
provinciais, autonémicos, nacionais e
internacionais de asistencia e accidn
social, asi como coas entidades de accion
caritativa doutras confesidns relixiosas.
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A nosa Mision

E acoller ds persoas en situacién de pobreza e necesidade e traballar
xunto a elas para que sexan protagonistas do seu propio desenvolvemento
integral,desde o compromiso da comunidade cristid. Inclde a accién social, a
sensibilizacién da sociedade e a denuncia das situacidns de inxustiza con feitos
e palabras para conseguir un mundo mdis xusto e solidario. Asi pois, desde
Caritas queremos construir entre todos un mundo onde os bens terreais

sexan compartidos por toda a humanidade:

Desde a dignidade da persoa: ao servizo dos mdis pobres, sen distincién de
relixidn nin orixe cultural ou étnico, para que consigan chegar a ser actores e

suxeitos da sUa propia historia.

Desde o traballo pola xustiza social: loitando contra a pobreza, a exclusidn, a
intolerancia, a discriminacién e contra toda forma de violacién dos dereitos

humanos.

Desde a solidariedade e o compartir fraterno: para que todos sexamos

verdadeiramente responsables de todos.

[
Uy

O nosos Valores

Os valores de Cdritas Diocesana son os recollidos no Evanxeo: a esperanza, a

xustiza, a fraternidade, a solidariedade e o compartir.

Con estes valores desenvolvemos a nosa accidén ao servizo das persoas
madis necesitadas, coidando a sta dignidade, con creatividade, eficiencia e

transparencia.

Consideramos fundamental incorporar como principio un modelo baseado na
relacion de axuda que fomenten as persoas que atendemos: a participacion, a
convivencia, a independencia, pero tamén a solidariedade e o apoio mutuo ou

a interdependencia, favorecendo ao madximo a autonomia e a autorrealizacion.
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CARITAS

NA

DIOCESE

[1] LUGO

SERVIZOS
XERAIS

Rda da Cruz, I, 27001, Lugo.

-Centro de Servizos /
oupeiro
d. das Américas 93-97,
7004, Lugo.

CARITAS
PARROQUIAIS

«San Pedro
R/ Nova, 42.

«San Antonio
R/ Tui, 39.

«San Lorenzo de Albeiros
R/ Enebro, I I.

A Milagrosa
Praza da Milagrosa, s/n.

+Santiago A Nova
R/ San Pedro, ao lado de

correos.

«San Francisco Javier
R/Roi Xordo, 6.

«San Froilan
Praza do Ferrol, 14.

Sagrado Corazén
Poligono industrial do
Sagrado Corazdn, s/n.

+San José As Gandaras
R/ San Xosé, s/n.

*Buen Pastor

R/ Obiispo Ona de Echave,
s/n.

«San Lazaro del Puente

Rda da Cruz, |, (Servizos
Xerais).

[2] CARITAS
INTERPARROQUIAL
DE MONFORTE

R/ Costa da Pena, 2, 27400,
Monforte de Lemos.
*Roupeiro

R/ Chantada, 175, Baixo,

27400, Monforte de Lemos.

[3] CARITAS
INTERPARROQUIAL
DE SARRIA

Calvo Sotelo, 136, 27600,
Sarria.(Edificio del antiguo
ambulatorio).

[4] CARITAS
PARROQUIAL

DE RABADE

Avd. dos Remedios,3,
27370, Rdbade.

[5] CARITAS
PARROQUIAL

DE MEIRA

Praza do Concello, 7,
27240, Meira.

[6] CARITAS
INTERPARROQUIAL
DE NAVIA DE SUARNA-
CERVANTES

Avd. de Galicia, 21, 27,
Navia de Suarna.

[7] CARITAS
PARROQUIAL

DE SAN CLODIO

E QUIROGA

Parroquia de San Martin
de Abaixo, Apt correo,30,
27320, Quiroga.

[8] CARITAS
PARROQUIAL

DE CHANTADA

R/ Juan XXIll, 27, 27500,
Chantada.

[9] CARITAS
PARROQUIAL

DE MONTERROSO
R/ Ramdn Diaz,7,
27560,Monterroso.

[10] CARITAS
PARROQUIAL

DE ANTAS DE ULLA
Camino do Cura, s/n,
27570, Antas de Ulla.

[11] CARITAS
PARROQUIAL

DE MELIDE

R/Mateo Segade Bugueiro,
2,15800, Melide, A Corufia.

[12] CARITAS
PARROQUIAL

DE LALIN

R/Z ,S/N, 36500, Lalin,
Pontevedra.

[13] CARITAS
INTERPARROQUIAL
DE SILLEDA

Rua G, 3, bajo, 36520,
Silleda, Pontevedra.

[14] CARITAS
PARROQUIAL

DE PUEBLA

DE SAN JULIAN
Benigno de Quiroga, 84,

Puebla de San Julian, 27360.
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[15] CARITAS
PARROQUIAL

DE O CORPINO
Santuario do Corpifio,
Santa Eulalia de
Losdn, Lalin, 36512,
Pontevedra.

[lb] PARROQUIA
DE SANTIAGO DE
ARNEGO

Santa Baia, Rodeiro,
36537, Pontevedra.

[17] PARROQUIA
DE FONSAGRADA
Obispado.

[18] PARROQUIA
DE PALAS DE REI
lgrexa de San Tirso
de Palas de Rei.

[19] PARROQUIA
DE CASTRO VERDE
lgrexa Parroquial de
Castroverde.

[20] PARROQUIA
DE O COUREL
lgrexa Parroquial de
O Courel.

[21] PARROQUIA
DE PIEDRAFITA DO
CEBREIRO

lgrexa Parroquial de
Pedrafita do Cebreiro.

[22] PARROQUIA
DE FRIOL

lgrexa Parroquial de
Friol.

Caritas Parroquiais, Interparroquiais
e Parroquias onde levamos a cabo a nosa accion.



12 | MEMORIA 2022

A actuacién de Caritas Diocesana de Lugo non seria posible
sen o compromiso de moitos homes e mulleres que se
empefian en mellorar as condiciéns das persoas que peor o
estdn pasando na nosa contorna e desde ai comprometerse na
construcién dunha sociedade mdis xusta, digna e igudlitaria para
todos.

Son os nosos voluntarios e traballadores, os nosos socios e
doantes, quen dia a dia, desde a sua xenerosidade, compromiso e
traballo, fixeron posible toda a realidade de traballo que aparece
nesta memoria.

Asi como as instituciéns publicas e entidades privadas que
apoiaron a xestién e o traballo de Cdritas Diocesana de Lugo.

Grazas a todos.
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TRABALLADORES/AS E VOLUNTARIOS/AS

QUE DIARIAMENTE LEVA A CABO A
ACCION DE CARITAS.

33& 2414

TRABALLADORES/AS QUE SE DISTRIBURON ~ VOLUNTARIOS/AS QUE SE DISTRIBUIRON
ENTRE AS DIFERENTES CARITAS PARROQUIAIS  ENTRE AS DIFERENTES CARITAS PARROQUIAIS E
E INTERPARROQUIAIS, SERVIZOS XERAISE  INTERPARROQUIAIS, PROGRAMAS E CAMPANAS
PROGRAMAS DIOCESANOS ~ ENTODO O TERRITORIO DA COMUNIDADE
AUTONOMA GALEGA.

PERSOAS ATENDIDAS

PERSOAS ACOMPANADAS DIRECTAMENTE E
BENEFICIADAS INDIRECTAMENTE POLA ACCION
DE CARITAS.

6.5 WW 19.791

PERSOAS QUE FORON DIRECTAMENTE PERSOAS QUE SE BENEFICIARON
ACOMPANADAS DURANTE O ANO 2022 INDIRECTAMENTE DOS SERVIZOS
DE CARITAS DIOCESANA DE LUGO
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En Cdritas Diocesana de Lugo temos unha serie
de programas e proxectos de intervencién social
que buscan a promocidn, integracion e inclusion das
persoas e grupos en situacion de exclusion social.

16 28 58 48 54 60 69

Acollida Acollida Atencion Intervencion Atencion a Maiores . Acollida a
a Familias a Persoas Educativa Persoas Migrantes Vivir na Casa Persoas Sen Fogar
no Rural con Discapacidade “Contade con NOs™
Familias Emprego Atencion Escola de 5 8 Acollida a Mulleres Formacion
en Desvantaxe a Infancia Pais Migrantcs ) Vitimas de Trata, do Voluntariado
“Participa con NOs™ Violencia ou

Explotacion Sexual

26 ?mi ffs 66 75

Proxecto Clave o
FAIN lave a Xuventude Sensibilizacion
Promocion do Voluntariado
da Sadde Integral
das Mulleres
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xcluidos

,
”
4

Acollida ¢ Asistencia A Marxinados ¢ 1

O aumento da exclusidon deuse de forma xeneralizada no
conxunto da poboacién, pero podemos identificar grupos

e colectivos sobre os que a crise tivo mdis impacto.

Un grupo tradicionalmente afectado, é o das familias con
nenos, nenas e adolescentes no seu seo. Ter menores de
idade a cargo segue sendo un problema cando non hai
apoios. As dificultades que entrafa a crianza e a debilidade
dos apoios publicos as familias con menores de idade a
cargo, incrementan o risco da exclusidn social nestes
fogares: o 27% das parella con fillos fronte ao 18% entre
parellas sen fillos. Unha incidencia moito mdis acusada no
caso de que se trate dunha familia numerosa (47%) ou dun
fogar monoparental (49%), especialmente cando a persoa

sustentadora principal € unha muller.

Por outra banda, o pais de orixe € outro dos condicionantes
que poden resultar determinantes. E importante insistir
en que o espazo da exclusién social estd habitado
maioritariamente por poboacién autdctona, pero que
mentres que no conxunto da poboacién os inmigrantes
son | de cada 10 (15%) entre os excluidos son case 4 de
cada 10.

Os problemas relacionados coa vivenda tefien en Galicia,
un impacto particularmente importante. Por unha banda,
o 28,1% da poboacion galega viuse obrigada a reducir
os gastos de subministracions da vivenda (electricidade,
auga, gas), o 17,6% a ter que reducir os gastos de teléfono,
televisién ou internet, o 9,8% viuse sen difieiro suficiente
para o pago de gastos relacionados coa vivenda e o 5,1%

a ter que facer fronte a avisos de corte na subministracion

de luz, auga ou teléfono. Por outra banda, o 55% da
poboacidn galega atdpase nunha situacidn de vivenda

inadecuada e o 7,6% nunha situacién de vivenda insegura.

Por outra banda, a relacién entre exclusiéon social e
emprego derfvase a mildo, ainda que non necesariamente,
do crecente predominio das situaciéns de pobreza no
emprego. A este respecto cabe lembrar que os niveis
de exclusidon non son insignificantes entre os fogares
sustentados por persoas ocupadas o | |,7% deles estd nesa
situacion e, principalmente, que o 32,7% dos fogares en
situacion de exclusion social en Galicia estédn sustentados

por unha persoa ocupada no mercado laboral.

Cabe destacar, unha preocupante realidade de fogares
que non logran abandonar as situacions de exclusién a

pesar de estar a traballar.

Por outra banda, a dispersién das parroquias dificulta a
tarefa de formacion, animacién e coordinacién das persoas
e grupos que estdn a levar a cabo accidns coas persoas mais
vulnerables. Un terzo de todos os nucleos de poboacién
de Galicia xa baixa dos dez vecifios. Estdn nesta situacion
4428 pobos de Lugo,2.860 da Corufia, 1.00| de Ourense
e 937 de Pontevedra.

Na Estratexia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020
unha das suas prioridades e obxectivos é a abordaxe das
cuestiéns relacionadas cos impactos dos desequilibrios
territoriais nas dindmicas de exclusién e inclusién social

das persoas.

Aspecto que Cdritas Diocesana de Lugo leva afrontando
desde os seus inicios a través dos distintos programas
de intervencién que desenvolve, xa que as stas accions
chegan ata os nucleos de poboacidn mais abandonados do
territorio da Comunidade Auténoma de Galicia, aqueles
nos que nin as Empresas nin as Administracidns chegan, xa

que non resulta rendible.

Son numerosas as Cdritas Parroquiais que estan a realizar
accions de axuda ds persoas en situacion de desigualdade.
Supdn isto unha realidade e unha potencialidade de
voluntariado dificilmente comparable coa de ningunha

outra asociacion.

2.484

PERSOAS ACOMPANADAS
POLO PROGRAMA DE ACOLLIDA
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Esta accion desenvolveuse con 1.315 familias (2484
persoas) en situacion de risco en todo o territorio da

Comunidade Auténoma de Galicia.

As demandas centrdronse en alimentacidn, vivenda,
subministraciéns, formacidon e procura de emprego,
asesoramento social,educativo,xuridico e apoio psicoldxico

ante a soidade e incerteza.

Traballamos dunha maneira integral coas persoas,
abordando as diferentes dareas: econdmica, organizacion
do fogar, educativa, vivenda, salde, laboral, xuridico-legal,

relacions familiares, relacidns sociais, lecer e tempo libre.

Ciritas Diocesana de Lugo leva mais de 30 anos
traballando dentro dos seus procesos de acompaifiamento,
a autonomia e a dignidade da persoa e por iso, as nosas
axudas favorecen que as persoas se sintan mais dentro da

comunidade.

Persoas acompanadas
nos Servizos Xerais

Persoas acompanadas nas Caritas Acolida 395
parroquiais ¢ interparroquiais

|. Monforte 458 P. Nova 108 P. Rabade 52
|. sarria 195 P. San Froilan - San Pedro 96 P.Antas de Ulla 23
I. Silleda - Lalin 210 P. Sagrado Corazén 25 P. Buen Pastor 13
I. Melide 80 P. Albeiros 58 P. San Xoan do Rio 1
I. Navia Cervantes 11 P. Meira 25 P. Pobra de San Xiao 23
P. Milagrosa 225 P. Chantada 97

P. San Antonio 182 P. Monterroso 63

P. San Francisco 124 P. Gandaras 20
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ACTIVIDADES EN SERVIZOS XERAIS SERVIZO ROUPEIRO
ACTIVIDADES EN PARROQUIAS , ,
* Entrevistas semanais coas persoas. * Derivacién aos Programas de: * Conexion con distintos Na actualidade existen tres
Empleo, Familias, Intervencidn estamentos publicos e privados para * Entrevistas semanais coas persoas. roupeiros na diocese: Lugo,
* Axudas para cubrir necesidades Educativa..., de Cdritas Diocesana de o cofiecemento dos servizos que 3 . 3 ) Monforte e Sarria.
basicas. Lugo. prestan. * Informacion, orientaciéon e acompafiamento.
. o . . . . - Persoas que
« Reparto das doaciéns en * Derivacion e coordinacién coas * Servizo de Roupeiro Diocesano. * Axudas para cubrir necesidades basicas. acudiron aos
especies 4s Céritas Parroquiais e traballadoras sociais dos concellos, Este € un servizo transversal. o L .
Interparroquiais. centros de salde e outras entidades A el acoden persoas derivadas * Visitas a domicilio. .roupelros
do terceiro sector. polos diferentes Programas de diocesanos

* Reunidns de analisis de cada situacién.

* Anilisis de cada situacion. Caritas, das diferentes Cdritas

* 5 Obradoiros de Organizacion Parroquiais da diocese, dos Servizos . Servizo de R : Céri 546
o Inf ., ientacia Econdmi lab ., e ervizo de Roupeiro nas Caritas

nrormacion, orientacion e conomica en Ccolaboracion coa Soc|a|s do Conce”o de Lugo e dos 305
acompafamento. Fundacién do Banco Santander: diferentes concellos da diocese, Interparroquiais de Monforte e Sarria.
. LUGO MONFORTE  SARRIA
L, . » o Programa sen Teito da Cruz Vermella,

s\Derivacion aaisenyizaide * Reunidns periddicas de dos Centros Penais de Bonxe e
asesoramento xuridico. planificacién e organizacion do Monterroso. etc

equipo.

* Orientacion a distintos niveis:
familiar; escolar; laboral, etc.

I'n terparroquial de Mon)"orf(-

Submini ., Atencién Sanitaria
ubministraciéns 175 axudas

330 axudas

\ Alimentos

2.536 axudas

A

Vivenda
876 axudas

- i/ I - 270

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
NO PROGRAMA DE ACOLLIDA E
ASISTENCIA A MARXINADOS E
X = = EXCLUIDOS

AXUDAS ENTREGADAS
DURANTE 2022
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TESTEMUNOS

“A mifia parella e eu participamos nos talleres de
Organizacién Econdmica e Psicoloxia. Ambos talleres foron
de gran axuda para a nosa familia. Un permitiunos levar
unha economfa mais controlada e responsable, mentres
que o outro, ensinounos como enfrontar estados como
o estrés, a depresidn, a ansiedade ou a incerteza entre
outros.

Dou os meus mdis sinceros agradecementos a Cdritas por

permitirnos ser parte destes talleres.”.

Sandra Angeli Carvajal, persoa acompafada

polo programa de Acollida.

TESTEMUNOS

“Durante o ano 2022 e a través do Voluntariado do Banco Santander;

participouse nas xornadas de Organizacion Econdmica, en Caritas Lugo,
onde se impartiron charlas de “Finanzas para Mortais”, cuxa mision é,
achegar o mundo da economia e as finanzas para que todas as persoas
poidan xestionar as stas finanzas e entender de forma clara os principais
conceptos financeiros, de forma que poidan tomar as decisions adecuadas

sobre que produtos e servizos responden mellor ds stas necesidades”.

José Loureiro, impulsor de voluntariado do Banco Santander en Galicia.
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Familias en Desvantaxe

A pandemia tocou na lifia de flotacién das familias
mais vulnerables. Despois de case ano e medio de
pandemia, a maiorfa dos fogares con ingresos baixos
vironse afectados pola falta de emprego, o alto custo da
vivenda e a deterioracién da sadde mental provocada
pola crise sanitaria. Asi o reflicte o dltimo informe do

Observatorio da realidade social de Céritas.

Sé lde cada 4 persoas atendidas por Cdéritas durante
o0 ano pasado conseguiu manter o seu emprego,
mentres que a outra metade foron forzados a cambiar
de vivenda porque non poden afrontar os gastos de
alugueiro. As persoas vulnerables tamén sufriron 2,5
veces mdis ataques de ansiedade que a poboacion xeral.
A Covid-19 foi como unha onda xigante, un tsunami
que pasou por toda a sociedade, pero que, ao analizar
as condicidns de vida das persoas que acompafiamos
en Cdritas, mostra que as familias mdis vulnerables son

os grandes perdedoras desta crise.

A falta de emprego e o aumento da precariedade
empuxou a | de cada 5 familias (219%), acompaiada por
Cdritas a non conseguir uns ingresos que lles permitan
safr das situacidns de pobreza durante os meses de

pandemia,

sobe ao 55% en familias con nenos. Unha realidade que
afecta ao 59% das familias monoparentais e ao 81%

das familias numerosas.

Nos 29 anos que leva en funcionamento o programa
de Familias en Desvantaxe, participaron nel
miles de familias. Foi un servizo innovador nuns
momentos NOs que Os Servizos sociais eran puramente
asistenciais, no que intervencién familiar ou plan de
traballo personalizado eran conceptos que non se

manexaban.

Hoxe mdis que nunca segue sendo un servizo
imprescindible para poder dar resposta ds necesidades
que cada vez mdis familias expofien e sobre todo
nestes momentos nos que estamos a atravesar unha

crise socioecondmica terrible.

Esta accién desenvolveuse con 70 familias en situacion

de risco na Comunidade Auténoma de Galicia.

A atencién individualizada ou grupal e 0 acompafiamento
familiar constitlen espazos e ferramentas metodoldxicas
para realizar a accidn coas persoas e familias
participantes do programa. A vinculacién a un plan de
traballo con compromisos e corresponsabilidades € a
estratexia principal coa que se conta para levar a cabo

un proceso coherente e avaliable.

En funcion das caracteristicas das familias participantes,
traballarase dunha forma mdis ou menos intensiva,
estruturada e cunha dedicacién que permita a atencidn
das sdas necesidades de forma adecuada. Hai que ter
en conta que as familias se atopan nunha situacién de
vulnerabilidade e fraxilidade e, por tanto, necesitan un
marco claro de relaciéns, motivo polo cal se conta
con técnicos de referencia estables, cos que se crean

vinculos e aseguirase un acompafiamento personalizado.
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70(%)

FAMILIAS ACOMPANADAS
POLO PROGRAMA FAMILIAS EN
DESVANTAXE

171

PERSOAS BENEFICIADAS
POLO PROGRAMA FAMILIAS EN
DESVANTAXE

37%

PARTICIPANTES

SON MULLERES

5% 28%

X®

DOS PARTICIPANTES

SON MENORES DE IDADE

Desafortunadamente, a presenza de menores no fogar Programa de Familias na Diocese

é un factor de exclusion. Cdritas alerta no seu informe

I. Monforte 6 Familias 23 Persoas
que a taxa media de pobreza é do 47% e |. Sarria 15 Familias 32 Persoas
. Silleda - Lalin 9 Familias 18 Persoas
I. Melide 8 Familias 15 Persoas
CD Lugo 26 Familias 72 Persoas

P. Castro Caldelas 6 Familias 11 Persoas
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*Acollida, informacién, asesoramento e

orientacion.

* Axuda para necesidades basicas utilizando o
sistema de vales, tarxetas e difieiro en efectivo
para os gastos de alimentacién e transferencia

bancaria para subministraciéns e vivenda.

* Elaboracion do plan de traballo con cada

familia.

e Visitas domiciliarias: co fin de cofiecer
as condicidons de habitabilidade da vivenda,
acondicionamento dos espazos, organizacion

doméstica, condutas e comportamentos da

unidade familiar:

* Realizacion de talleres. Realizamos 5 talleres
nas catro provincias galegas, nas que traballamos
as emocidns. O traballo da intelixencia
emocional axtdanos a enfrontarnos ds distintas
dificultades dunha maneira mais sa. Os talleres

foron impartidos polo COF Diocesano de Lugo.

* Sesions individuais de apoio psicoloxico en
colaboraciéon co COF Diocesano de Lugo

e Derivaciéon aos distintos programas de
Caritas Diocesana para axudar a xestionar
algunhas situaciéns da sta vida e poder facilitar
0S recursos necesarios para poder valerse deles

mesmos.

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN

NO PROGRAMA
DE FAMILIAS

EN DESVANTAXE

a& a -
P gl'antas

iocesana de LUgo

,'t '\

“Era febreiro de 2021. Os meses mais duros para min ent odos
os sentidos. Non tifia traballo, o permiso de residencia caducado,
confinados e o0 meu esposo desde facia | | anos querfase separar
de min.

Un dia apareceume un anuncio de seguros onde se solicitaban
comerciais para a venda porta a porta.Xa sei que isto en pandemia
era impensable, pero presenteime. Doce dias despois, durante
a formacién e falando de cousas varias, unha moza que facfa a
formacién comigo, dixome que era voluntaria de Caritas. Recordo
que sacou da sUa carteira un papelifio e dixome: “Prepara isto, e
pide cita. All vanche axudar.”

Acabada a charla, fun a Caritas. Coa mifia cita e todo nunha
carpetifia azul, actualizado e ordenado.

Desde ese primeiro dia, sentinme acompafada e escoitada. Foi
entrar alf e sentir que era o lugar perfecto para chorar todo o que
non quixera chorar diante da mifia nena de 3 anos.

2022 MEMORIA | 25

TESTEMUNOS

Todo era caos, debfa tres meses de alugueiro, auga, luz. Na casa sé
entraba o ERTE del, de media xornada, e viviamos catro na casa.

Logo de chorar, de contar a mifia historia e de falar sobre o que
querfa, no programa faldronme dunha formacién como limpadora.
Dixen que non estaba en posicién de elixir perod vez si. Dixen
que desde que chegara a Espafia, fixera o que habia e o que me
dician que tifia que facer .Pero, esta vez non.Esta vez querfa facer
algo que realmente me gustase.

Houbo un silencio reflexivo e marchei.

Ese mesmo dfa estiven a mirar na Internet cursos e formacion,
e saltoume un de estética. Inscribinme. Estaba felizl O dfa que o
contei no programa,dixéronme:“Non sabes o mal que o estdn
pasando os saldns de peiteado e estética. Vai ser moi dificil que
atopes traballo niso. "Chorei e dixen:*“Vou facer isto, gistame.”

Cando esa formacion acabou, a formadora falou de duas persoas
que estaban preparadas para facer as précticas féra da escola,
e entre esas estaba eu. Manddronme 4 “Mangata”, un mes de
practicas e o meu dnimo estaba moito mellor: Ao acabar, a dona
do negocio ofreceume un contrato para facer dous meses de
vacacions, xullo e agosto. Despois, dinme que ata novembro
non poden ofrecerme nada mdis, asumin que estarfa setembro
e outubro sen nada, pero foi unha experiencia tan bonita que
quixen esperar.

Céritas sostivome todo ese tempo. Ségueo facendo.Agora mesmo
sigo no traballo, contra todo progndstico.Empecei a xestionar a
nacionalidade, tamén en Cdritas. Divorcieime e tefio a custodia
absoluta da mifia filla.

Grazas por todo o que fixestes e seguides facendo pola mifia
familia. Sempre grazas!”.

Andrea Gémez e a sUa filla Leah, familia acompafiada polo
programa Familias en Desvantaxe.
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Proxccto FAIN
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O proxecto FAIN estd dirixido a mellorar os niveis
de inclusidn social de familias con menores na unidade
de convivencia, de entre 0 e 18 anos, que sexan
perceptoras do IMV (Ingreso Minimo Vital) e/o RISGA
(Renda de Inclusién Social de Galicia), asi como a outras
unidades familiares que non perciban IMV nin RISGA,
pero que estean nunha situacién de vulnerabilidade ou

exclusion social asimilables en zonas rurais.

Por outra banda, o proxecto presenta unha lifia de
investigacion, mediante a avaliacidon dos resultados e
o impacto conseguido, preténdense obter leccidons
e recomendacidns para as politicas de inclusién das
persoas perceptoras de IMV e RISGA que s poidan

desenvolver nun futuro.

Ponse o foco de atencién na infancia, xa que é madis
eficiente e, sostida no tempo, poderiase previr a

transmision da pobreza interxeracional.

En outubro de 2022 empezou a andar o proxecto,
comezando por un proceso de divulgacién do proxecto
FAIN nos diferentes concellos que forman parte do
mesmo: Bdveda, Monforte de Lemos, Pantdn, Pobra de

Brollén, Savifiao e Sober:

Organizdronse  ademais, sesiéns tanto  grupais
como individuais, cos membros dos servizos sociais

comunitarios bdsicos, con membros do sector sanitario

e doutros servizos relevantes.

Tras o acordo voluntario de participacion por parte das
familias e o proceso de seleccién, concretdronse as|28

familias que fan formar parte da intervencién.

Neste dltimo periodo do ano 2022, realizouse a acollida
e o diagndstico destas familias e elaborouse con elas un
plan de actuacién consensuado.

D4 comezo aqui un proxecto de gran envergadura que
ata outubro de 2023 poderd completar a intervencion

coas familias e a prestacion de axudas e servizos.

TESTEMUNOS
“Traballar neste proxecto estd a ser unha viaxe de

crecemento e desenvolvemento tanto a nivel profesional

como persoal.

O proxecto FAIN e o traballo en Caritas Diocesana de

Lugo, non sé me permitiu crecer profesionalmente, sendn

que tamén me deu a oportunidade de crecer como
persoa. Traballar en estreita colaboracion coas familias,
coa entidade, co equipo do que formo parte e co resto
das entidades e organismos que forman o proxecto,
motivoume e inspirado a buscar solucidns e respostas que

precisan resiliencia e determinacion.

En definitiva, estou agradecida pola oportunidade de
formar parte deste proxecto,deste equipo e por seguir
traballando para xerar un impacto positivo na vida das

persoas e na nosa comunidade.”.

Aser Lépez, coordinadora do Proxecto FAIN
en Ciritas Diocesana de Lugo.

79% IMVRISGA  21%
PERCEP;’(E)IF[:E\? ! PDEER;ZIEPG'/IZ)RES
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FAMILIAS ACOMPANADAS
POLO PROXECTO FAIN

448

PERSOAS BENEFICIADAS
POLO PROXECTO FAIN

M
42% 52%% f'

SON FAMILIAS
MONOPARENTAIS
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A maioria dos individuos e das familias rurais

en situacidn ou risco de exclusién social vese
obrigados a depender da provisidn privada ou
informal dos servizos bdsicos para permanecer

nos seus espazos de vida.

En consecuencia, a falta de servizos bdsicos
dispofibles no territorio e, sobre todo, de
oportunidades laborais son factores graves
da exclusion social no medio rural, na medida
en que ambos factores condicionan, a través
de diferentes vias, os ingresos, a identidade,
a participacidn, a autoestima e o acceso da

poboacién a redes de informacién e apoio social.

De igual modo, debemos ter en conta que a

loita contra a exclusion social non supdn sé
reducir o nimero de persoas desfavorecidas
ou marxinadas, senén tamén conseguir que o
territorio no que estas se atopan lles ofreza
as posibilidades necesarias para lograr a sta

integracion.

O noso programa de Acompanamento
de Familias no Rural tiene dous eixos
fundamentais:

* Apoiar ds familias para que poidan
desenvolverse no seu territorio, tentando paliar

o illamento e a soidade que padecen.

¢ Crear redes de apoio nos propios territorios

que favorezan a integracién das familias.

PERSOAS ACOMPANIADAS POLO
PROGRAMA ACOMPANAMENTO
DE FAMILIAS NO RURAL NACIONALIDADE

O obxectivo principal do programa é mellorar
o funcionamento persoal, familiar, social e
laboral das familias, establecendo estratexias de
caracter persoal e comunitario que favorezan a

integracién das mesmas na vida activa.

Tamén tentamos apoiar ds familias partindo
non sé das sdas necesidades, sendn das suas
potencialidades, creando espazos de compafifa e
confianza desde os que poder alcanzar destrezas
que lles posibiliten melloras nas actividades de
vida diaria e no acceso aos servizos publicos.
Por outra banda, credronse redes de apoio
que posibilitan o acompafiamento ds familias
para dese xeito paliar os efectos da exclusién

territorial.

ACOM
EN

ESPANOLA
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* Encontros coas familias.

* Acompafiamento para 0 acceso aos servizos
publicos.

* Entrenamento para a realizacién de
actividades da vida diaria e adquisicién de
habilidades sociais.

* Reunidns dos distintos animadores do
programa nas distintas zonas territoriais.

* Arranxos en viviendas ou compra de

material.

Wi 4 <

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN NO
50% MULLERES PROGRAMA
HOMES 50% ACOMPANAMENTO

DE FAMILIAS NO RURAL
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Técnicas de Procura de Emprego

Competencias dixitais:

al . , . . . o . ’ : : :
O programa de FNMPrego de Caritas Diocesana Para isto, utilizamos procesos que integraron a Lalin/Silleda, Lugo, Melide, Sarria
de Lugo enmdrcase nun contexto social e econémico  orientacion laboral, a formacién para o emprego e a e Monforte de Lemos.
no que existe unha carencia de oportunidades de mellora §a§ competencias sociolaborais, asi como, a

. . intermediacion laboral con empresas. 51
traballo axeitadas para unha gran cantidade de persoas,

PERSOAS PARTICIPARON
As persoas que participaron, polo menos aquelas que EN COMPETENCIAS DIXITAIS

se incorporaron aos procesos de acompafiamento ao
con empregos en condiciéns de precariedade ou en  emprego, hoxe posten unha maior capacidade para
economia mergullada, as cales en moitas ocasidns vironse ~ acceder a un posto de traballo, para manterse nel e, en
afectadas por outras dificultades (déficit de formacién, €aso de perda, para reiniciar un proceso de procura de
maneira autdnoma. En definitiva, melloraron a sda Formacion para o Emprego

L . empregabilidade. )
en condicidns de vulnerabilidade. Pres ACCIONS FORMATIVAS

Operarios/as de Almacén e Carretilla Elevadora (Lugo e Lalin/

especialmente para as persoas que participan no

programa, persoas en situacion de desemprego ou

ausencia de redes, escasos recursos..) 0 que os situou

=) . . ., Silleda), Operarios/as de Limpeza (Lugo), Iniciacién & Cocifia
?’)D O emprego, se non € adecuado, non garante aintegracion (Monforte), Operacidns Bdsicas de Cocifia (Lugo), Pedn Forestal
= plena, pero non telo aumenta mdis as posibilidades de (Sarria), Pedn Forestal (Melide).

=

=

estar en exclusion.

O programa brindou a estas persoas que se atopaban 3 O 0 PERSOAS PARTICIPARON

en situacidn de desvantaxe social toda unha serie de EN RO OIS IR OIS

,
F
Y

PERSOAS RECIBIRON ATENCION
acciéns dirixidas a fomentar o seu acceso a un emprego NO SERVIZO DE ACLLIDA
E ORIENTACION LABORAL

digno.
V)
61 0 16-17 anos|3z
o 18-24 anosj) 202

25-35 anos- 584
RS 36-45
-45 anos 24
PARTICIPANTES ACOM - 824
NACIONALIDADE

ESPANOLA
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En xufio de 2022 puxose en marcha o proxecto
Emprega Lab en Lugo. Trdtase dun dos 34
proxectos piloto financiados polo Ministerio
de Inclusidn, Seguridade Social e Migracidns,
a través dos fondos Next Generation EU no
marco do Plan de Recuperacién, Transformacion
e Resilencia, que pretenden probar diferentes
metodoloxias ou enfoques de accidn social co
obxectivo de conseguir medicions do impacto
das mesmas.

Consiste  nun proxecto piloto colaborativo
de inclusidon cuxo obxectivo € mellorar a
empregabilidade de persoas en situacién de
vulnerabilidade perceptoras do Ingreso Minimo
Vital ou rendas minimas autondmicas, a través
da mellora das stas competencias bdsicas,
transversais e dixitais para a procura de emprego
e o mantemento deste, a0 mesmo tempo que
descubrimos novas formas de desenvolver a nosa

accion.

Colaboran en distintas fases do proxecto a

Fundacion Adecco e a Fundacién CEOE.

Os resultados deste proxecto obteranse a finais
de 2023.

Acompaiamento

[tinerarios Personalizados de Insercion

68

PERSOAS PARTICIPARON
EN ITINERARIOS DE INSERCION LABORAL

Intermediacién Laboral
Favorecemos o encontro entre
quenes buscan emprego e aqueles
que ofrecen un posto de traballo.
Somos Axencia de Colocacion
autorizada polo

Servizo Publico de Emprego.

48

PERSOAS PARTICIPARON

NO SERVIZO DE INTERMEDIACION LABORAL

29%

DAS PERSOAS ACOMPANADAS EN
INTERMEDIACION FORMALIZARON
UN CONTRATO LABORAL
NALGUN MOMENTO.

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN NO
PROGRAMA DE EMPREGO

TESTEMUNOS

“Desde hai anos diriximonos a esta entidade cando temos
necesidade de cubrir algin posto de traballo. Somos
cofiecedores de que dispofien dunha division de Emprego
e de que realizan cursos especificos para os sectores que

demandan persoal cualificado.”.

Ana Nufez Torre, directora do Hotel Torre de Nufez.

“Traballar cunha entidade como Caritas, permitelle 4 Asociacidn
Provincial de Empresarios de Hostalerfa e Turismo de Lugo,
representante do sector hostaleiro e turistico da provincia
de Lugo, afianzar o seu importante papel no emprego, no
turismo e na xeracidn de riqueza na nosa sociedade; asi como
formar parte de proxectos integradores levados acabo por
Céritas, que tefien contacto directo con distintos colectivos

vulnerables.”.

Cheche Real, presidente da Asociacion Provincial de

Empresarios de Hosteleria E Turismo de Lugo (APEHL),

“Grazas a axencia de colocacion de Cdritas conseguin
realizar unha entrevista de traballo no Hotel Torre de Nufez.
Colléronme e xa levo 6 meses traballando como camareiro
e espero seguir moito tempo. E un lugar moi agradable e

sintome valorado polos meus compafieiros.”.

Rubén Dfaz, empregado do Hotel Torre de Nufez a través
do programa de Emprego de Caritas Diocesana de Lugo.
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Adquisicion das (

A insercion laboral, das persoas acompafiadas por
Céritas Diocesana de Lugo, vese condicionada en
moitas ocasidns pola necesidade de acreditar unha

cualificacion profesional.

Os chamados Certificados de Profesionalidade poden
ser unha opcidn idénea para iso. Estes acreditan
oficialmente as competencias profesionais que
capacitan para o desenvolvemento dunha actividade

laboral con significacién para o emprego.

Para acceder a moitos destes certificados de
profesionalidade, os aspirantes deben demostrar un
nivel de competencia minimo, a través de titulacidns,
certificados ou acreditacidns. Formacidns previas que
moitos dos participantes en Caritas non posden ou
non poden acreditar: Falamos de persoas sen estudos,
ou estudos primarios, ou con estudos sen homologar

No Noso pafs.

Para estes casos a administracion establece vias de
acreditacién como son as probas de Competencias
clave. As persoas que superan estas probas reciben
unha acreditacion que lles permite participar nos
cursos de formacién para obter o Certificado de
Profesionalidade correspondente. Asi, poden mellorar

as stias opcions de emprego e o seu desenvolvemento

profesional.

O programa de Adquisicion das Competencias
Clave ten como obxectivo final a realizacién das
probas oficiais que a Xunta convoca cada ano para

acreditar as Competencias clave.

No ano 2022, 042,31% das persoas que participaron
no programa superaron todas as competencias de
nivel 2 e 0 15,79% as de nivel 3. Debemos sinalar que
moitos participantes non puideron aprobar o exame
de Competencia en Lingua Estranxeira (Inglés), pero
esta non é obrigatoria para acceder 4 maiorfa das
formacidns. En cambio, si obtiveron un resultado
satisfactorio nas tres competencias bdsicas: Casteldn,

Galego e Matemiaticas.

Ademais, o programa xera nos participantes unha
dindmica de estudo, responsabilidade e compromiso
que favorece, sen duibida, todos os ambitos da
vida, e 24 vez normaliza socialmente a situacién de
moitas persoas que se atopan nunha situacién de
vulnerabilidade importante, fortalecendo a suUa

autoestima e a sla capacidade de superacién.

45

PERSOAS ACOMPANADAS NO
PROGRAMA ADQUISICION DAS
COMPENTENCIAS CLAVE
EN LUGO, MONFORTE, MELIDE,
SILLEDA E LALIN

81%

DE EXAMES
APROBADOS

PARTICIPANTES
SON MULLERES

ACOM
EN
NACIONALIDADE
ESPANOLA
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<35 anos . 94

35-50anos - 234
> 50 anos - 132

1<

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
NO PROGRAMA ADQUISICION
DAS COMPETENCIAS CLAVE
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TESTEMUNOS

“Queria mellorar a mifia vida laboral. Estiven no
paro e pensei que fa aproveitar para mellorar a
mifa formacién. Queria facer cursos de Certificado
de Profesionalidade. Cando fun pedilos dixéronme
que necesitaba as Competencias de N2. Fun
preguntando e buscando ata que cheguei a Caritas,
onde aproveitei tamén para facer outras cousas.
Vifia a Caritas a Competencias clave e tamén me

axudaron noutras cousas.

O programa serviume moitisimo porque estou a

facer o que eu queria facer, un curso con Certificado

de Profesionalidade de electricidade e tamén
obtiven un Certificado de Profesionalidade pola
mifa experiencia laboral en Frio, xa que traballei
durante moitos anos como frigorista, mdis de tres
en Espafia. Fixéronme unhas probas na Xunta,
unha vez que aprobei as competencias de Nivel
2, déronme o certificado. Por iso, podo dicir que si

cambiou a mifia vida.”.

Achraf Imlahi, persoa acompafada

polo programa de Competencias Clave.

“Isto axudoume a abrirme madis 4 xente,
era timida e caladifia, pero agora son unha
lanzada, como din os meus compafieiros.
Achegoume seguridade e o poder
abrirme madis 4 xente. Antes estaba mais

metida en min.

Permitiume aprender cousas que non
sabfa doutros paises, animarme a cofiecer
historias doutros, vivencias, culturas...

cosas que antes non sabfa e agora sei.

TESTEMUNOS
Dirfalle 4 xente, que vifiese, que se
animase, que ¢é guai. Para min polo
menos. Animarfalles a que vefan e a
que participen, que vale moito a pena.
Que se animen a vir, que se van a acabar

quedando.”.

Marfa José Lopez.
persoa acompafiada polo programa

de Competencias Clave.

COMPETENCIA |
COMUNICACION
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As principais necesidades que expofien as familias das
persoas con discapacidade, vefien ligadas aos obstdculos
para a vida independente e integracion na sociedade; asi
como o incumprimento lexislativo para a plena igualdade
de dereitos. Asi mesmo, tamén se vinculan coa existencia
de espazos que poidan satisfacer as necesidades. Para a sta
andlise, diferenciamos distintas etapas e circunstancias polas

que pasan as familias.

En primeiro lugar, as familias van necesitar unha serie de
apoios e orientaciéns para mellorar a sda evolucién e

desenvolvemento.

En segundo lugar, a aceptacion e apoio familiar; xa que non
contan cos suficientes recursos para superar as situacions

da vida cotid que se lles expofien.

En terceirol lugar e Ultimo, as stas circunstancias, xeran
moitas veces, sentimentos nas stas familias como a soidade,

desorientacidns, actitude sobreprotectora, etc.

A través do programa de Atencion a Persoas con
Discapacidade, Céritas pretende dar resposta &s
necesidades que as persoas con diferentes situacidns de
discapacidade expofien e solicitan, tentando promoveren
todo o posible a sda autonomia persoal e mellorar a
calidade da sua vida.

A repercusién mdis relevante € a permanencia da persoa
con discapacidade no seu contorno sen que se produza
unha ruptura cos seus ambitos de vida habituais: familia,

amizades, vecifios...

Todas as actividades que realizamos repercuten
positivamente nas persoas que participan nelas, xa que
axudan a mellorar a sta calidade de vida, a mellorar e
ampliar as sdas relacidns sociais e a realizar actividades
que non farfan sés e que tampouco se poderfan permitir
debido aos seus escasos recursos econdmicos.

E tamén pretendemos aliviar as slas preocupacidns
econdmicas a través das distintas axudas, que lles permiten
ter cubertas as necesidades mdis bdsicas.

* Acollida, informacion,

asesoramento e orientacion.
* Axuda para necesidades basicas.

+ Area recreativa e sociocultural:
Organizaronse saidas, excursions,
celebracidns, visitas culturais. ..
Fixéronse varias safdas o longo

do ano: Xinzo,Verin Vilardevéds, A

Corufia, Santiago e Noia.

FAMILIAS ACOMPANADAS
POLO PROGRAMA ATENCION A
PERSOAS CON DISCAPACIDADE

17 44

* Acciéns formativas: fixéronse
distintos talleres co obxectivo de
mellorar a sUa calidade de vida:
Taller de Musicoterapia, Taller de
Reposteria, Sesidns de Actividade
Fisica Saudable, Lecer e Mellora da

Autonomia.

* Sesiéns grupais de apoio

psicoloxico.

POLO PROGRAMA

SON MULLERES
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* Acompafiamento como
proceso educativo. Ao longo do
ano fixéronse acompafiamentos
nas distintas zonas da diocese
(Lugo, Melide e Silleda-Lalin).

* Visitas domiciliarias.

55% 69y

PERSOAS ’DAS
BENEFICIADAS i I i PARTICIPANTES

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN NO PROGRAMA
ATENCION A PERSOAS CON
DISCAPACIDADE
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TESTEMUNOS

Pedistesnos a nosa opinidén sobre o curso de

Reposteria impartido por Gala.

Con ela aprendemos a ver a reposteria doutra
maneira e a concienciarnos sobre outras persoas
que como ela, son intolerantes a moitos alimentos
que estdn presentes no noso dia a dfa. Por exemplo,

certos azucres ou o glute.

Elaboramos donuts saudables con produtos

especiais como a tona sen leite.

Tamén elaboramos receitas mdis normais, como
galletas de xenxibre, torta de queixo e arandos, ou

as tipica galletifias de Nadal, decoradas con motivos

do Nadal. Ademais, recibimos unha cesta repleta de

produtos e Utiles para elaborar reposterfa.

Gala € unha boa profesora reposteira. Garimosa
e atenta, faise querer e enseguida empatiza coas

persoas.

Moitas grazas a Cdritas, por estar af, axudandonos
e, sobre todo, por premiarnos con cursos tan
entretidos e de tanto proveito.”.

Susana Gil y Manuel Lépez, persoas acompanadas
polo programa Atencién a Persoas con

Discapacidade.
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Posto que a calidade de vida dos menores vese minguada polas realidades que estdn a vivir, o

programa de Atencion 4 Infancia pretende promover o desenvolvemento educativo e social
de nenos e nenas entre 8 e 14 anos en situacion de risco de exclusién social. Fundamentalmente
a través de accidns preventivas e de intervencion, complementarias dos servizos normalizados,
facilitando o intercambio de informacién institucional mediante colaboracién entre entidades
e municipios que posibilite a relacidon dos nenos/as e as familias, respondendo ds carencias

detectadas cos nenos, nenas e as stas familias.

O programa contrible a mellorar esta situacién favorecendo a inclusién social e a participacion
da infancia desfavorecida, asi como a sda implicacién nos procesos socio educativos, ademais de

crear espazos para a conciliacion da vida familiar.

Por outra banda, crea canles de formacién especificos para os educadores integrantes do

proxecto.

PARTICIPARON EN  ACTIVIDADES
O EN CAMPANA EDUCATIVA
DO PROGRAMA ATENCION A

CAMPANAS DE DIVULGACION

E SENSIBILIZACION

* Participacién na xornada sobre a Lei Integral de
Violencia contra a Infancia e Adolescencia.

» Campafia Educativa de Caridade.

* Acto de sensibilizacién do Dfa de Caridade.

* Participacién na Campafia “A apécema da

felicidade”.

FORMACION VOLUNTARIADO
* Reunidns periddicas.
* Realizacién de practicas de Curso de Monitores

de Tempo Libre.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
PARA NENOS/AS

* Actividades de Entroido.

» Campamentos Urbanos XXVIII.

* Imos ao Cine.

* Actividades de Nadal.

o,

I 16 NENOS E NENASS n

DAS

INFANCIA

32%

PARTICIPANTES
SON NENAS

63%

DOS PARTICIPANTES
TENEN MAIS DE 10
ANOS
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MOZOS PARTICIPAN
COMO VOLUNTARIOS/AS DO
PROGRAMA ATENCION A
INFANCIA
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“Con |3 anos as mifas amigas insistironme en que tifia que
ir a0 campamento ao que elas fan, que me fa a gustar moito
e famo a pasar moi ben. E hei de recofiecer que tifian toda a
razon. A partir dese ano deime conta de que eu pertencia a
ese lugar, que me via af cada verdn. E asi foi e espero que sexa

sempre que poida.

Este ¢ o meu sétimo ano como monitora e non poderfa
estar mdis orgullosa. Gustame ver como podo facer que
0s nenos e nenas o pasen tan ben ou mellor que cando eu
estaba no seu lugar. Encdntame a atmosfera que creamos tanto
entre monitores como cos participantes. Todo o proceso de
planificacién faise con tanto agarimo e entusiasmo que fai que
che deas conta de que merece a pena seguir cada ano. Que
non hai mal trago que centos de bos momentos non che fagan

querer seguir alf, dando o 100%.

No Campamento Urbano o traballo en equipo é o noso
punto forte, desde sempre todos somos un e conseguimos
complementdrnonos para que todo funcione. Adaptdmonos
aos demais e facemos que os problemas se convertan nas

nosas fortalezas.

Parecerd mentira, pero estar aquf axudoume a ser mdis valente,
mellor companeira, a escoitar; a pofierme no lugar dos demais,
a ser mais empdtica, a respectar cada idea, a dicirlles aos demais
que todo ird ben porque somos un equipo. fodas e cada unha
das persoas que pasaron deixaron unha pegada en min, que me
fixo ser a persoa que son hoxe e que en momentos dificiles,

sempre estiveron af. Grazasl!".

Sonia Rodriguez, monitora voluntaria do programa de

Atencién 4 Infancia.

TESTEMUNOS

a4 Xuventude

. s

cncion

At

A desigualdade impdn no presente unha desvantaxe
para a mocidade de familias con menos recursos
(econdmicos, pero tamén educativos e culturais), en
aspectos tan fundamentais como a educacion,a saide
e a vivenda, o que se traduce nunha vulneracién dos
seus dereitos mdis elementais e unha percepcion
deteriorada do que a vida lles ofrece.

Para reducir as desigualdades é necesario mellorar
o impacto dos sistemas educativos na igualdade de
oportunidades para romper o ciclo de desvantaxes,
garantindo que todos os mozos poidan beneficiarse
dunha educacién inclusiva e de alta calidade, que
promova o seu desenvolvemento emocional, social,

cognitivo e fisico.
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Tendo en conta os datos demogréficos relacionados
coa mocidade, desde o programa de Atencion 4
Xuventude queremos dar resposta 4s necesidades
e potencialidades dos mozos e mozas de entre 14 e
I8 anos, xa que son o futuro da sociedade, o motor
de cambio, por tanto € necesario promover a sta

formacién, motivacién e participacion.

Seguindo as lifias do Plan de Mocidade de Galicia
2021, parellos a Estratexia de Mocidade 2020 de
Espaia e tendo en conta os Obxectivos da Estratexia
2020 da Unidn Europea, o programa establece as

seguintes premisas a ter en conta:

* Mellorar as canles de participacién da mocidade

na sociedade.

» Consolidar entre a mocidade valores vinculados
4 democracia como a tolerancia, a solidariedade, o

espirito emprendedor e o esforzo.

* Fomentar a autonomia persoal e a integracion

social e profesional.
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CAMPANAS DE DIVULGACION
E SENSIBILIZACION

* Participacion no curso “Menores e Adicciéns”.

» Campaiia Educativa de Caridad.

FORMACION VOLUNTARIADO

* Reunidns periddicas.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
PARA MOZOS

* Actividades de Entroido.
* Campamentos Multiaventura.

* Participacion na organizacion de actividades
do Camifio de Santiago.

* Imos ao Cine.

* Actividades de Nadal.

54% ' 540 20 2

MOZOS E MOZAS PARTICIPAN

TESTEMUNOS

57 MOZz0Ss E MOZAS

PARTICIPARON EN  ACTIVIDADES DAS COMO VOLUNTARIOS/AS DO . “O campamento de Céritas foi unha experiencia bastante boa para a
N PARTICIPANTES SN A 2 2 4 . P .
OU NO CAMINO DE SANTIAGO DOS PROGRAMA ATENCION A creacion de relacidns sociais. Aprendin valores como a tolerancia ou
DO PROGRAMA ATENCION A SON MULLERES PARTICIPANTES XUVENTUDE £ '3 . -
XUVENTUDE TENEN 18 ANOS ; ' O respecto e conecin xente nova.

Sebastidn Reyes, participante nos campamentos do programa de

Atencidon 4 Xuventude.

¢
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Nos ultimos anos, debido 4 situacion xerada pola
COVID-19, moitas familias non poden facer fronte
aos custos de materiais escolares (libros, cadernos,
material funxible...) e as clases de apoio féra das
escolas. Por iso, desde Cdritas Diocesana de Lugo
estamos a tentar dar resposta a todas as persoas que
precisen axuda no dmbito educativo, tanto a nenos
que precisan reforzo educativo ou tefien dificultades
especificas de aprendizaxe, como persoas adultas que
precisan acabar a ESO para introducirse no mercado
laboral ou mesmo, persoas que precisan mellorar o

dominio do idioma.

O programa Intervencion Educativa desenvolve
un amplo abano de acciéns: desefio de plans
educativos individuais, desefio e elaboracion de
materiais diddcticos, planificacién e organizacién de
espazos formativos (clases), titorfas, seguimentos

individuais. ..

O desenvolvemento destas actividades levouse a cabo
en diferentes lugares, tendo en conta as necesidades
das persoas, polo que as clases impartironse nas
instalaciéns de Cdritas Diocesana, tanto en Lugo

como en Monforte.

Desde o programa prestamos axuda individualizada
e personalizada 4s persoas demandantes para
que alcancen os seus obxectivos académicos. Por
iso, deseflamos plans educativos personalizados e
realizamos un acompafiamento no proceso de nenos

e adultos.

Por outra banda, orientamos e asesoramos tanto
aos participantes como ds sudas familias cara a sta
formacién, facilitando espazos de aprendizaxe e
axudando as familias con medios materiais e persoais

no proceso educativo dos seus fillos.

Grazas ao desenvolvemento das actividades que se
realizan ao longo de todo o ano, moitas persoas
conseguen alcanzar os seus obxectivos académicos
para pasar de curso (no caso dos nenos e nenas),
aprobar probas libres para alcanzar o titulo da ESO e
asi acceder & Formacion Profesional ou ao mercado
laboral, asi como tamén mellorar o nivel de idioma

coas clases de alfabetizacién para adultos.

/12

PERSOAS ACOMPANADAS NO PROGRAMA
INTERVENCION EDUCATIVA EN LUGO E

MONFORTE DE LEMOS

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
NO PROGRAMA INTERVENCION
EDUCATIVA

* Apoio escolar a nenos e nenas e mocidade.
* Alfabetizacion e formacidn de adultos.

* Axudas econdmicas para libros, actividades
extraescolares e material informdtico.
 Asistencia a cursos que nos permitan seguir
profundando.

* Reunidns de formacién de voluntarios.

» Conexidn coas institucions publicas ou
privadas que estean a traballar a nivel de

pensamento ou actuacion con familias.
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pt:] Infantil e Primaria

%

57%

k] Eso/BAc ’

yLl] Alfabetizacion ili PARTICIPANTES
SON MULLERES

43%

DOS PARTICIPANTES
TENEN
MAIS DE 18 ANOS
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“Desde nena sempre sentin a necesidade de
axudar aos demais e logo voume dando conta do
afortunada que son en moitos aspectos e sinto que

debo contribuir & sociedade achegando algo.

Sempre estiven involucrada en voluntariados en
distintos dmbitos. Moitas das asociaciéns coas que
colaborei eran aconfesionais, pero sintome parte
da lgrexa catdlica e a Caritas considéroo algo moi
noso, polo que me pareceu sempre |6xico colaborar.
Ademais, os programas que desenvolven e a lifia
de traballo que segue actualmente parécenme moi

adecuadas ds necesidades da nosa sociedade.

TESTEMUNOS

A mifia colaboracién con Caritas, no dmbito do
Apoio Educativo, empezou no 2009, pero moi ao
meu pesar foi bastante descontinuo no tempo,
pola mifia mobilidade laboral. Con todo, todas as
experiencias que tiven axudando a distintas persoas,

novas e adultos, foron moi enriquecedoras.

A unha gustarfalle facer mdis e ver mdis resultados,
pero no traballo social e mdis en educacidon os

froitos adoitan ser lentos de conseguir’”.

Marfa Elena Montes, voluntaria de alfabetizacion

do programa Intervencién Educativa.

1S

scola de Pa

S

n
V]
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En gran parte dos fogares en situacién de vulnerabilidade
ndtanse mais as desiguais capacidades dos proxenitores para
acompafar nos procesos educativos aos seus fillos e fillas,
debido tanto aos niveis educativos e formativos como polas
preocupacions socioecondmicas e a carencia de habilidades

dos pais/nais.

A precariedade das necesidades bdsicas son unha fonte de
tension emocional para estas familias, dado que as dificuttades
para poder levar alimentos ao fogar ou non poder pagar o
alugueiro ou os recibos domésticos, desgdstaas e réstalles

tempo para poder estar xunto aos seus fillos.

A desigualdade educativa simase a brecha tecnoldxica, creada
non sé pola ausencia de computadores ou impresoras na casa
e o consecuente acceso a internet, sendn tamén por unha

falta de cultura tecnoldxica na familia.

Neste sentido preséntase a necesidade de procesos

educativos e de acompafiamento ou orientacién de familias
e pais mediante programas con sentido de xustiza social. A
intencién € brindar oportunidades de mellores opciéns e

recursos a familias en situacidon de vulnerabilidade.

O obxectivo principal do programa Escola de Pais ¢é
ofrecer ferramentas para a optimizacién e mellora integral da
comunicacion, xestion emocional e de conflitos, asi como o

uso das novas tecnoloxias no sistema familiar.

Por outra banda, preténdese ofrecer un espazo de acollida
onde detectar as necesidades de formacion que expofian as
familias, brindando orientacidn sobre os elementos xerais que
inflien na mellora da calidade da comunicacién e os que a

dificuftan para unha maior xestién e enfrontamento.

Tamén formamos & comunidade parental para a xestion
afectiva, a resolucién de conflitos e damos informacién e

formacidn na xestién das novas tecnoloxias no fogar.
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* Acollida, asesoramento e orientacion en todo
o proceso educativo.

¢ Dous obradoiros para a mellora das
habilidades de comunicacion.

* Dous obradoiros para a xestién emocional
e manexo de conflitos.

* Dous obradoiros para a educacion nas novas
tecnoloxias e participacion tecnoldxica familiar
¢ Ferramentas de “‘coaching”.

* Tarefas para realizar na casa co sistema
familiar completo.

* Duas sesidns de “coaching” para orientacién

presencial ou en lifia con cada familia.

PERSOAS ACOMPANADAS NO
PROGRAMA ESCOLA DE PAIS

79%

DOS
PARTICIPANTES
TENEN
MAIS DE 36 ANOS

PARTICIPANTES
SON MULLERES

TESTEMUNOS

“Para min, como educadora e asesora de
familias € un agasallo poder participar neste
proxecto e difundir a educacién respectuosa a
todas as familias e poder compartir os meus
cofiecementos sobre a educacién en positivo

con todos os participantes deste programa.”.

Mercedes Ferndndez, psicopedagoga, maestra

e directora de Aprendemos.
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PROFESIONAIS DO COF DIONCESANO
COLABORAN NO PROGRAMA ESCOLA DE PAIS
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Acollida a Persoas Inm

Nos primeiros meses de 2022, o nimero de persoas
que se viron forzadas a fuxir da pobreza, a guerra, a
violencia en todo o mundo superou por primeira vez

os 100 milldns.

Asl mesmo, o nimero de persoas procedentes
doutros pafses na nosa Diocese cada vez é maior, e
cada vez son mdis as persoas migrantes que se atopan
na sta chegada nunha situacién de vulnerabilidade
ou exclusién, sen vivenda, sen permiso para traballar;
en situacidon de insuficiencia econdmica para cubrir
necesidades bdsicas, e con graves dificultades para
obter un emprego e acceder ao mercado laboral,
véndose obrigados a traballar nunha economia

mergullada en condiciéns de ilegalidade e explotacién.

Neste contexto, as necesidades que mdis afectan 4
poboacién inmigrante estdn directamente vinculadas
ao logro da suda proteccién xuridica e social, o poder
alcanzar os seus dereitos sociais bdsicos (traballo,
sanidade, educacion, vivenda, etc.), poder reagrupar
ds stas familias, acceder 4 nacionalidade espafiola,
constituindo todos eles pasos imprescindibles para
poder lograr unha plena integracién social. Son
multiples e complexas as continuas trabas burocrdticas
que atopan tanto para poder acceder ao mercado
laboral de forma regular, como para poder acceder
a unha vivenda digna e a unha asistencia social en

condiciéns dignas.

Céritas de Lugo leva anos apostando por unha
sociedade inclusiva onde todas as persoas tefian
os mesmos dereitos, acollendo a todas as persoas
inmigrantes que conviven na nosa comunidade
mediante todos os recursos dos que dispdn a
entidade, sen diferenciar por razdns de etnia, relixion,

nacionalidade ou situacidn administrativa.

De modo especifico, e desde o programa de
Acollida a Persoas Inmigrantes “Contade con
Nos™ ofrecemos atencion legal individualizada a fin
de asesorar e acompafialas xuridicamente. O noso
obxectivo principal € favorecer a sda integracidn
social e laboral a través dunha asistencia técnica

especializada en dereito de estranxeirfa.

Ao longo do 2022 estivemos asesorando e apoiando
a poboacién migrante da nosa Diocese nos
distintos tramites especificos ante as autoridades
competentes, favorecendo a regularizacién daquelas
persoas que se atopan en situacidn irregular, asi
como o acceso ao mercado de traballo e dereitos
sociais basicos.

Este apoio resultou un piar fundamental para garantir
a tutela xuridica dos seus dereitos, asi como para
facilitar o reagrupamento e unién das suas familias e

o seu posterior acceso 4 nacionalidade espafiola.

EUROPA

10

Paises:

Paises Baixos
Portugal
Rumania
Rusia
Ucraina
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PERSOAS ACOMPANIADAS POLO SERVIZO
DE ATENCION XURIDICA ETECNICA DO PROGRAMA
ACOLLIDA A PERSOAS INMIGRANTES,
“CONTADE CON NOS”

!

AFRICA AMERICA
Paises: Paises: Paises:
Alxeria Bangladesh Arxentina  Nicaraguay
Ghana Brasil Paraguai
Marrocos Colombia  Perd
Nixeria Cuba Republica
Senegal Costa Rica  Dominicana

Ecuador Salvador
Guatemala Uruguai
Honduras Venezuela
Méjico

209
HOMES

338
MULLERES
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Servizo de Informacién, Defensa e Asistencia
Xuridico/Legal. Todas as persoas inmigrantes contan
con asesorfa xuridica especializada en dereito de

estranxeirfa e movementos migratorios.

A través dun servizo de consulta facilitase informacién
€ apoio nos seus procesos de regularizacién, asi como
informacién e acompafiamento nas xestions e trdmites
ante as distintas autoridades competentes en materia
de estranxeirfa en cuestidns tales como permisos
de residencia, traballo, visados, xestidns consulares,
procedementos  sancionadores, homologacién
ou validacién de tftulos, reagrupamento familian;

arraigamento, denuncias en situaciéns de explotacion

laboral, etc.

Servizo de Asistencia Técnica/Xuridica no Acceso 4
Nacionalidade Espafola. Ofrécese un apoio integral
ds persoas estranxeiras no proceso de acceso 4

nacionalidade espafiola.

Apoiando para a realizacién das probas de acceso de
cofiecementos culturais e constitucionais, asi como
aprendizaxe da lingua. Facilitase clases e materiais
necesarios para a superacién das probas CCSE e
DELE, asi como apoio no desprazamento para a
realizacién de exames nas sedes oficiais do Instituto

Cervantes en distintas ocasiéns ao longo do ano.
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TESTEMUNOS

“Non atopo palabras para expresarlles os madis
sinceros agradecementos por tan loable labor
realizado a través do persoal tan cualificado, grazas a
cuxa paciencia e dedicacion profesional, obtivéronse
os resultados de todos e cada un dos requirimentos
e tramites, co fin de ter no meu poder tan valioso
documento, a mifia tarxeta de identificacion de

estranxeiro, N.L.E.".

Orlando Castafo, persoa atendida no programa

Contade con Nos para a obtencién do permiso de
residencia.
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As migraciéns foron unha necesidade para a humanidade desde a

antigliidade.

Na actualidade, un dos principais obstdculos que impiden a integracion
dos inmigrantes e o seu acceso equitativo aos dereitos humanos nas
sociedades de acollida, son os sentimentos arraigados que existen en

contra deles e as précticas discriminatorias.

E vital que a sociedade comprenda que a emigracién é un proceso
traumdtico onde a persoa deixa a sua terra e a sta familia por necesidade
e por vontade de progreso, protagonizando unha vivencia similar & que
experimentaron centos de miles de galegos que emigraron, asi como os

madis dun millén que ainda estén féra do noso pals.

Unha convivencia pacifica, necesariamente, implica unha adaptacion
mutua e unha construcién compartida entre a poboacidn autéctona e a

poboacién estranxeira.

Desde o programa Participa con NOs, desenvolvemos e organizamos
diversas accions encamifiadas a favorecer a participacion social e inclusiva

da poboacién inmigrante, asi como a convivencia intercultural.

Facilitamos a mediacién e o apoio necesarios nas distintas fases de
adaptacion e asentamento. Tentamos evitar o illamento da poboacién
inmigrante e favorecer a adquisicion de habilidades e cofiecementos, pola
sta banda, organizando diferentes actividades inclusivas, por exemplo
obradoiros formativos e de lecer, saidas culturais e excursions; asi como
actividades encamifiadas a sensibilizar no respecto & diferenza cultural na

sociedade de acollida.

82

PERSOAS PARTICIPARON
NAS ACTIVIDADES

DO PROGRAMA PARTICIPA
CON NOS

1155

1 1 ORIXE
AFRICA

O
714,

DAS PERSOAS
ACOMPANADAS

SON MULLERES

VOLUNTARIOS/AS
COLABORAN

NO PROGRAMA

2 obradoiros de Iniciacién 4 Cocifia Espafiola.
2 obradoiros de Informdtica Bdsica.

| obradoiro anual de Iniciacion ao Espafiol.

2 saidas culturais (Catedral de Lugo

e Museo de Lugo).

2 excursions (Santiago e A Corufia).

| sesidn informativa en Sarria.

Axuda econdmica nas necesidades basicas

a 20 familias.

TESTEMUNOS

“Dou grazas a Cdritas polo gran apoio que me

deron. Formdronme en cocifia, informdtica,etc.
Axuddronme no proceso de adaptacion, xa que para
todo inmigrante € moi dificil chegar a un pafs novo,
onde a cultura e o idioma son diferentes.

Desde Cdritas nunca me deixaron soa nos meus
momentos dificiles. Hoxe atépome madis preparada,
supereime moito, ainda que nestes momentos sigo
superdndome.

Dou grazas a Caritas de corazén por todo o que

fixeron por min e seguen facendo.”.

Martha Moro, persoa acompafada
polo programa Participa con Nés.
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Os maiores, acompafiados no programa Maiores “Vivir
na Casa”, son persoas que estan en situacion de pobreza
econdémica. Ainda que todos traballaron e tiveron unha
vida con moitos sacrificios, por diversas situaciéns, tanto de
caracter persoal, histdrico, socioldxico etc., non obtiveron
nin bens nin pensiéns que lles permita facer fronte 4s
necesidades desta etapa vital e menos no contexto actual
de crise econdmica e inflacionaria. Esta pobreza xera

exclusion social.

Do total de maiores do programa, un 42% son perceptores
de Pensién Non Contributiva (484,61 €/mes) e o 7% non
tefien ningdn ingreso.Asf mesmo, un 37% viven de alugueiro,
correlacionando, en varios casos, ser perceptores de PNC

ou sen ingresos convivir de alugueiro.

Outro aspecto que caracteriza aos nosos maiores son
os problemas de saldde, no noso programa estamos a
comprobar, que dun ano a outro hai mdis situaciéns de
enfermidade, mdis necesidades de axuda e apoio para
algunhas actividades da vida diaria, asi como de atencidn
en caso de enfermidade puntual e tamén crénico, maior
dependencia para a realizacién das tarefas do fogan
mais consultas médicas de atencién primaria como de
especialidade, e como consecuencia mais solicitudes de
apoio e axuda para a cobertura destas necesidades. De
todos os maiores que acompafiamos no programa, un 48%
presenta enfermidades crdnicas e un 51% ten problemas

Sseos.

A soidade tamén € unha das dificultades que padecen
case todos eles, nos seus diversos aspectos: sentida, non
desexada, por carecer de familia e amizades, por vivir en

Zonas rurais con pouca poboacién
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Para contribuir a paliar a pobreza econémica deste grupo
de persoas maiores, para coidar e mellorar a sta saude,
a sentirse e estar menos sos e excluidos, o equipo do

programa levamos a cabo as seguintes acciéns durante

o ano 2022:

* Axudas econdmicas directas para a cobertura de

necesidades bdsicas.

19

* Visitas de acompafiamento no domicilio, & residencia e

PERSOAS telefénico.
ACOMPANADAS
ACOM o N i
NGO PROGRAMA o Acompafiamento e desprazamento aos servizos de
MAIORES, “VIVIRNA  NACIONALIDADE salde e para a realizacién doutras xestions.
CASA” ESPANOLA

* Atencién Doméstica,
* Acompafiamento por ingreso hospitalario.

* Axudas econdmicas destinadas a coidados da satde.

68

* Actividades relacionais: obradoiro de ximnasia,

obradoiro de manualidades, obradoiro de recordos,

DAS
PERSOAS
SON MULLERES

celebracidns, excursions.

» Comunicacién e coordinacion coas/os profesionais

dos Servizos Sociais dos concellos e con outros axentes

que poidan contribuir a favorecer a calidade de vida dos

>90 anos ‘ 7 persoas
maiores.

80-89 anos 25 persoas

70-79 anos 41 persoas

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN

NO PROGRAMA MAIORES
“VIVIR NA CASA”

60 - 69 anos 6 persoas
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TESTEMUNOS
“Reflexionei nestes dias o que Cdritas significou

para min desde a pandemia na que me atopaba

un pouco desorientada e soa.

Sabfa que Caritas era unha organizacién sen animo
de lucro que axudaba ds persoas en distintos
aspectos da sta vida. Foi entdn que atopei un
programa que dedicaba todos os seus esforzos
ds persoas maiores con distintas necesidades,
ademais de acompafialas na sla soidade e

problemas médicos, axudalas a comprender e

Recibimos moito amor do que en ocasidns
carécese. Escéitannos detidamente, aléntannos
nas nosas preocupaciéns, facendo en ocasions

tamén de psicélogos.

Son feliz de incorporarme a este programa que
me fai a mifia vellez mdis levadia, alegre, feliz e

rodeada de amor.

S6 quédame dar as grazas a Céritas en xeral e ds

persoas que levan este programa con tanto amor

Sexual

1cion

.
re

I'rata ou Explot

.

a,

7

A violencia machista é a mdxima expresién dun sistema
estrutural de desigualdade e inxustiza social e unha violacién
grave dos dereitos humanos das mulleres. As sdas formas
de manifestacién son mdltiples: feminicidios, prostitucion,
explotacion sexual e trata con fins de explotacién sexual,
violencia no seo da parella, matrimonios forzados, violencia

sexual, entre outras.

A violencia machista ten un impacto maior nas mulleres en
situacidn de pobreza e exclusién social. A pesar dos avances
sociais na proteccidn dos dereitos das mulleres, a realidade
social fdlanos dunha profunda falta de oportunidades para

aquelas que viven nas zonas mdis empobrecidas e marxinais.
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Centrdmonos na recuperacién das mulleres vitimas de
violencias machistas a través dunha atencién integral,
baseada nas slas demandas e necesidades, respectando os
seus ritmos e evitando a revitimizacion. E ao mesmo tempo
realizamos un achegamento aos lugares de prostitucion
para chegar ds mulleres que exercen prostitucidn e/ou son
vitimas de trata con fins de explotacidn sexual, ofrecendo
unha atencién integral e facéndoas protagonistas dos seus

propios procesos.

Durante o ano 2022 contactamos cun total de 100 mulleres
en contextos de prostitucidn, que recibiron informacién

e asesoramento. Neste sentido, o 100% das mulleres en

tramitar documentos para axudas a través das  © dedicacidn sen escatimar horas de traballo. % E nestas contornas onde se concentra a opcién preferente  contextos de prostitucion e/ou vitimas de violencia que
novas tecnoloxfas, tan dificiles para as persoas de - v| o ‘—2 de Cdritas, co foco posto no acompafiamento a mulleres  accederon tras o primeiro contacto realizado ao servizo,
terceira idade. L %razas € mil veces grazas por todo o que > que se atopan en contexto de prostitucion, posibles recibiron a prestacion dunha acollida e orientacion, coa

1S e —z vitimas de explotacion sexual e de trata con fins de asistencia necesaria, realizindose asi mesmo un seguimento

Tamén crearon diferentes actividades como
talleres de cofiecementos do mabil, ximnasia,
baile, teatro, excursiéns, en fin, todos os aspectos

que se necesitan para elevar o noso sistema

emocional e animico, tan importantes para levar

Miriam Diaz, persoa acompafada polo
programa Maiores “Vivir na Casa”.

P
re

a Mulleres Vitim

explotacion sexual, vitimas de violencia e malos tratos no
seo da parella e mulleres en situacién de vulnerabilidade

e exclusién social.

Céritas, desde o programa de Atencion a Mulleres

e intervencidon continuada do seu proceso. Os efectos
da nosa actuacién comprenden cambios a longo prazo,
que poden tardar meses ou anos en facerse visibles e
que resulta ademais dificil en moitas ocasidns imputar os

cambios observados a unha intervencion ou actuacién

[an} T{t1 Q > \/1 > ~3. Myt v 1A APES % B L2 \ ™
unha satide mdis sa, alegre e con ansias de seguir 3 Vitimas de Violencia, Trata ou Explotacion Sexual,  concreta, xa que adoitan ser o resultado de mdiltiples
o . o) e : st . .
vivindo a pesar das enfermidades e problemas. S favorece a proteccion integral das vitimas, traballando no  factores e circunstancias.
= empoderamento das mulleres para que sexan protagonistas

Creamos unha gran familia na que participamos
todos, incluindo aos que madis incapacitados

puidesen estar.

do seu propio desenvolvemento e deste xeito poder
previr situaciéns de violencias desde a deteccidn temperd
e asegurar a sensibilizacion e incidencia como elemento

transversal na accion

MULLERES FORON ACOMPARIADAS
NO PROGRAMA ATENCION A
MULLERES VITIMAS DE VIOLENCIA,
TRATA O EXPLOTACION SEXUAL.
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Durante o ano 2022 desenvolvemos

as seguintes accions:

* Procesos de acollida e/o

acompafamento.

» Contacto e achegamento.

* Apoio na saude.
Trabdllase coas mulleres na mellora da

sua saude fisica e psicoldxica.

¢ Informacién e asesoramento.
Ofrecemos informacién e
asesoramento sobre os dereitos das
mulleres e os recursos existentes na

contorna.

* Desenvolvemento persoal e social.
Ofrécense unha serie de actividades
individuais e grupais onde se traballan
habilidades persoais e sociais das

mulleres.

* Apoio Econémico.

No traballo realizado no proxecto
ao longo destes anos, constatamos a
necesidade de manter unha lifia de
apoio econdmico para sufragar as
necesidades bdsicas ds mulleres coas

que traballamos.

* Sensibilizacién e incidencia.
Desenvolvendo distintas accidns con
ocasién do Dia Europeo contra Trétaa
(18 de outubro) e o 25 novembro,
Dia Contra a Violencia de Xénero, asf
como charlas en distintos institutos da
cidade.

*Coordinacion e traballo en rede.
O traballo de coordinacion externa
€ imprescindible neste dmbito para
unha atenciodn eficaz e efectiva ds
mulleres, especialmente con todos
os organismos publicos involucrados

e outras entidades do sector social.

Caritas pertence 4 Rede Galega contra

aTrata e a Explotacién sexual.
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TESTEMUNOS

“Colaboro porque necesito participar en proxectos

esperanzadores.

Colaboro con Céritas porque me ofrece confianza e garantia
de saber achegarse ds persoas en situacion de vulnerabilidade.
Sintome ben, moi ben acollida, respectada e apoiada.
Atépome a gusto no grupo de mulleres e respirase un
ambiente agradable e debo a actitude cara ds actividades nas

que participamos.

Os resultados son satisfactorios porque asistimos, participamos

activamente e penso que aprendemos e gozamos xuntas.”.

Aurora Besteiro, voluntaria do programa de Atencién a
Mulleres Vitimas de Violencia, Trata ou Explotacién Sexual.

TENEN
NACIONALIDADE
DE PAIS AMERICANO

VOLUNTARIA COLABORA
NO PROGRAMA ATENCION A MULLERES

VITIMAS DEVIOLENCIA, TRATA OU
EXPLOTACION SEXUAL
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&

Promocion da Saiade Integral das Mulleres

Cada dia vivimos diferentes situacidns entre mulleres
e homes que se derivan dos papeis e esterectipos
xerdrquicos de xénero mantidos e perpetuados a través
do sistema patriarcal e que se traducen en desigualdades
econdmicas, sociais, culturais, politicas, etc. Todas estas
diferenzas revelan a situacién de desvantaxe na que se
atopan as mulleres. Son por tanto, a cara mdis visible das
situacidns de pobreza e exclusidn, resulttado do modelo
de participacién social e laboral que perpetda a falta de
independencia econémica e reduce o acceso das mulleres
4 vida publica. E en moitas ocasiéns este illamento, un dos
factores que afecta 4 salide mental das mulleres, que xunto
as peculiaridades especificas da saudde feminina ocasiona
maiores situacidns de desvantaxes, xa que o sistema

sanitario non responde as suas necesidades actuais.

A prevencion, deteccidn e atencion destas desigualdades
repercute positivamente, non sé nelas, sendn na sociedade
en xeral, debido ao importante papel social que as mulleres

contindan desempefiando.

Desde o programa Promocion da Saude Integral
das Mulleres velamos por mellorar a calidade de vida
das mulleres, especialmente aquelas que estdn a vivir
situaciéns de vulnerabilidade. Para iso, realizanse diferentes
acciéns de continuidade, desenvolvidas todas elas a través
do acompafiamento personalizado que se realiza con
cada muller participante. E precisamente esta regularidade
nas nosas atencidéns, a que diferenza este proxecto
do resto, debido a que, en moitas ocasiéns, o resto de
servizos que puidesen apoiar con situaciéns similares, non

responden coa continuidade necesaria que Os procesos

das mulleres necesitan e mesmo nalgiins dos lugares nos
que se desenvolve a nosa intervencion, non existen ninglin
servizo nin publico nin privado que puidese atender estas
necesidades, o que nos converte no Unico programade
referencia.

O noso obxectivo principal é fortalecer e apoiar a
salde integral das mulleres en situacién de especial
vulnerabilidade durante todo o seu ciclo vital, tendo

como obxectivos especificos os seguintes:

° Atender e acompafiar ds mulleres en situacidon de
vulnerabilidade, garantindo a cobertura das suas
necesidades bdsicas (aloxamento,  alimentacidn,

subministracions, medicamentos...).

» Fomentar estilos de vida que contriblan ao benestar fisico,
emocional e social das mulleres desde unha perspectiva de

participacién no seu autocoidado.

* Mellorar a calidade de vida das mulleres, reforzando a sta
salde en todo o seu ciclo vital, atendendo 4 sua diversidade

e, por tanto, favorecendo o seu benestar integral.

* Informar e orientar acerca dos recursos de atencién 4 sda
disposicién (no caso de existir), garantindo especialmente

0 acceso 4 asistencia sanitaria e aos servizos sociais.

* Potenciar as capacidades das mulleres para a sla
autonomia persoal, asi como a participacion efectiva tanto
na vida publica como privada da stia comunidade, previndo
o illamento, a violencia e a perda de saide que todo isto

lle conlevaria.

Durante o ano 2022, levaron a cabo 5 actividades grupais
con diferentes tematicas que permitiron desenvolver as
normas de convivencia e xerar espazos de autoaxuda
nos que as mulleres participantes puideron compartir

experiencias vividas.

Todas estas actividades tefien como obxectivo comin a
adquisicion de formacién sobre o autocuidado e benestar
sociosanitario, que permitiu que cada muller tomase
conciencia sobre a sta propia sauide, asi como a obtencién
de ferramentas para poder mellorala. Estas actividades
formativas realizaronse por todo o territorio da comunidade
auténoma de Galicia, o que posibilitou o acceso a mulleres
de zonas rurais onde a sua participacion foi mdis que ben
acollida, dada a escasa dispofiibilidade doutras actividades

similares nesas zonas.
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e Obradoiro de “Promocién da Saiide Mental”.
* Obradoiro de “Reposteria Saudable”.
* Encontros, visitas e actividades culturais.

e Actividad de sensibilizacion para o 25N.

e Charla informativa sobre satide dental.
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46

MULLERES FORON
ACOMPANADAS
NO PROGRAMA
PROMOCION DA
SAUDE INTEGRAL
DAS MULLERES

PAIS AMERICANO

ACOMPANADAS
s TENEN
NACIONALIDADE
ESPANOLA

11 -66-80anos
15— 51-61anos
14- 36- 50 anos
6 - 21-35anos

VOLUNTARIAS COLABORAN

NO PROGRAMA PROMOCION DA SAUDE
INTEGRAL DAS MULLERES

TESTEMUNOS

“Para min foi como unha familia. Axudoume moito tanto no
persoal como no monetario. Sen a axuda deles non sei onde

estarfa.

Sentinme apoiada, acompafiada social e moralmente. Atopei
no grupo unha boa atencién e preocupacion. Cheguei soa
aqui, a Espafia, e desde que estou en Cidritas € como ter 4

mifa familia preto.

Ddullelas grazas por todo o que me brindaron en todo este
tempo e ser tan atentos cara a min e a mifia irmd.

Queira Deus que todas nos sintamos asi. .

Aurora Alvarez, persoa acompaiada polo programa
de Promocioén da Saude Integral das Mulleres.

‘ogar

1S Sen |

.
re

imento a Perso

ang

Acollida ¢ Acomp

O acceso a unha vivenda digna é un Dereito Humano
fundamental e necesario para preservar a dignidade das

persoas.

A maioria das situaciéns de senfogarismo son multicausais
(estruturais, institucionais, persoais e sociais), ds que
xeralmente se unen factores vitais que facilitan chegara

unha situacién de senfogarismo.

Estar nunha situacion asf, aumenta expofiencialmente a
vulnerabilidade das persoas, arrastrdndoas a vivir 4 marxe
sen apenas contacto cos mecanismos estruturais das

sociedades nas que viven.

E a estas persoas en situacién de senfogarismo ou en
risco de estar nun futuro préximo ds que vai dirixido este
programa de Acollida ¢ Acompanamento a Persoas
Sen Fogar.

Programa que se fundamenta en tres eixos fundamentais:
e Apoiar d4s persoas en situacion de senfogarismo de
maneira integral, abordando as diferentes dreas vitais.

e Activar aqueles mecanismos que faciliten a sta integracién

social.

* Minimizar os riscos de posibles situacions de senfogarismo.
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Desde o programa preténdese minimizar as situaciéns de
senfogarismo na cidade de Lugo, e faise desde o enfoque
do HOUSING LED POLICIES, centrado nun acceso a unha
vivenda estable desde o inicio e como punto de partida
para traballar e acompafar ds persoas noutros dmbitos. A
diferenza de enfoques anteriores, onde o acceso & vivenda
estable era o obxectivo final coas persoas despois de

alcanzar outros logros previos en diferentes dmbitos vitais.

Por tanto, o obxectivo principal € acoller e acompafiar a
persoas sen fogar dun modo integral, partindo da idea que
elas serdn as verdadeiras protagonistas no seu proceso de
cambio vital.

Ao longo do 2022 foron acompaiiadas polo proxecto un
total de 27 persoas, as que se lles axudou a manter a
vivenda e, por tanto, evitar situaciéons de senfogarismo,
ou se lles facilitou un lugar no que poder estabilizarse
e desde onde iniciar o acompafiamento noutras areas e

paliar a sta situacion de senfogar.

E desde ai onde se traballou posteriormente noutras
necesidades, con relacién a sta saude fisica e emocional,
asesorando e coordindndonos con outras entidades para
a tramitacion e a xestién de documentacion, axudas, etc.
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NADIE

Campana de personas sin hogar
30 de octubre de 2022

Desde o programa de Acollida ¢
Acompanamento a Persoas
Sen Fogar realizdronse as seguintes

actividades:

* Acollida, asesoramento e informacion a
través de entrevistas personalizadas.

e Axudas para necesidades bdsicas:
vivenda, comedor, roupeiro, farmacia, etc.
* Apoio psicoldxico.

e Coordinacién con traballadoras sociais
do Concello de Lugo e os técnicos do
programa de Sen fogar de Cruz Vermella
- Lugo.

e Elaboracién de materiais divulgativos.

¢ Realizacién de campafias de

sensibilizacidn.

2 7 784

PERSOAS FORON 0O
ACOMPANADAS =

NO PROGRAMA DAS
ACOLLIDA E PERSONAS
ACOMPANAMENTO A SON HOMES

PERSOAS SEN FOGAR
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TESTEMUNOS

“Agora estou mdis segura de min mesma, sei que tefio alguén
gue me apoia, sintome ben, acompdfianme ao médico..Unha

familia.”.

“O meu paso por Cdritas, o mellor que me pasou, como
na mifia casa. Recibin todo o que me fixo falta, sobre
todo atencién e boas persoas. Nunca tiven queixa, sempre

encantada.’.

“Cheguei a Cdéritas desesperada, perdida, mal, sen saber onde

Persoas acompaiiadas polo programa Allogida e
Acompaiiamento a Persoas Sen Fogar.

VOLUNTARIOS/AS COLABORAN
NO PROGRAMA ACOLLIDA E

PERSONAS ACOMPANAMENTO

ACOMPANADAS A PERSOAS SEN FOGAR
TENEN
NACIONALIDADE
ESPANIOLA



¢ Sensibilizacion do Voluntariado

formacion

l1
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A formacién e o seguimento do voluntariado é un
elemento esencial para o seu desenvolvemento. A
formacion ten que ver por unha banda co servizo que se
quere prestar e por outro coa necesidade de ser capaz
de traballar en equipo e de madurar persoalmente en
contacto coas realidades de exclusion.

Abordar o tema da Formacion do Voluntariado é un
reto que non pode esperar, xa que € garantfa da calidade
da tarefa voluntaria. E a través da formacién como o

voluntario/a vai adquirindo cada vez mdis forza social.

Un voluntariado formado abre campos para novas
participacidns e para a formulacién de novos e ineludibles

obxectivos da organizacién.

Un voluntariado formado € un factor de cambio da
organizacion, xa que a sda participacion é cada vez maior,
e obtén maior nivel de conciencia para poder tomar mdis

e maiores decisions.

Un voluntariado formado pode ofrecer mdis eficazmente
0 servizo que a persoa necesite € a0 mesmo tempo pode
traballar mdis adecuadamente por erradicar as causas que

producen os problemas.

O voluntariado en Ciritas € moi importante
para conseguir os obxectivos propostos pola
entidade.

As persoas voluntarias experimentaron unha mellora na
sda formacion, & marxe da dimensién vivencial que lles
achega a colaboracién. Entre os resultados que incidiron nas
persoas voluntarias, mencionamos aspectos relacionados
co “empoderamento”, participacién na toma de decisidns

en igualdade de condicidns e os procesos de identidade.

Conseguiuse que o voluntariado tefia unha sensibilidade

social que non tifia antes e a que tifian viuse reforzada.

A presenza do voluntariado permitiu estar en contacto
coas realidades sociais. O voluntariado permitiu chegar e
realizar multitude de accidns en moitos lugares da nosa
xeografia autondmica que doutra maneira non poderiamos
levar a cabo. Garantiron a conexién co tecido social de

cada unha das localidades nas que estivemos.

414 <x

VOLUNTARIOS/AS QUE SE DISTRIBUIRON
ENTRE AS DIFERENTES CARITAS PARROQUIAIS E
INTERPARROQUIAIS, PROGRAMAS E CAMPANAS,

ENTODO O TERRITORIO DA COMUNIDADE
AUTONOMA GALEGA.

25%
HOMES

75%

MULLERES

TESTEMUNOS

“Cando entrei en Céritas practicamente non cofiecia nada,
soamente o roupeiro e a comida. Hai aproximadamente
un ano, o parroco de San Francisco Xavier falou comigo
para colaborar realizando a Campafia do Difa de
Caridade. Uns meses despois tamén me comentaron de
colaborar na atencién coas persoas. Dixen que si sen
pensalo demasiado, xa que desde que me xubilei tifia
ganas de dedicar algo do meu tempo para axudar &

xente que o necesitase.
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Para min foi unha sorpresa cando fun o primeiro dia de
atencién e vin todo o que se axudaba e todo o que
se facfa, non sé en tema de axudas econdmicas, sendn
tamén e madis importante, o trato que recibe a xente
que vén, a maneira de escoitalos. Vefien tan necesitados
de que os comprendan que cando chegan a Cdritas
séntense tan agusto que che contan a sua vida, os seus
problemas, incluso o mdis fntimo, tendo confianza plena

na persoa que os escoita, séntense como na casa.

Tamén hai axudas xuridicas, de vivenda, inférmaselles
de todas as dubidas que tefian. Escditaselles o tempo
que faga falta, axidaselles en xestiéns con papeis nas
institucidons como a Xunta etc. Unha maneira de atender
moi completa. As persoas vanse moi agradecidas e

séntense comprendidas.

Non me podia imaxinar todo o traballo que se realiza e
encantame formar parte de todo isto, aprender cada dia

e poder achegar o meu graifio de area.”.

Carmen Fernandez, voluntaria na
Caritas Parroquial de San Francisco Xavier.
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TESTEMUNOS

“A principios de 2021 cheguei a Caritas como voluntaria
para colaborar no servizo de Acollida. A mifia chegada foi
casual, a Covid permitfanos ir retomando un pouquifio
de normalidade, os meus horarios laborais e obrigacidns

familiares deixdbanme mdis tempo libre e nalgin medio

escoitei que Cdritas necesitaba axuda, asi que contactei con

eles.

Desde o primeiro dia, as traballadoras ds que acompafiei

acolléronme como unha compafieira mdis e aprendin

* Atencion permanente ds persoas

voluntarias.

* Reuniéns cos diferentes equipos de
traballo voluntario.

» Xornada de Formacién do
voluntariado.

* Reuniéns da Rede Lucense de
Voluntariado.

moitisimas cousas ao seu lado. Ademais, atépome moi
cdmoda coa maneira rigorosa e organizada de traballar.
Ainda que algins dfas volvo 4 casa co corazén triste por
escoitar, ver e comprender situaciéns, historias e vidas moi
complicadas, tamén sinto unha gran satisfaccion ao pensar
que acheguei un pouquifio de min escoitando e axilizando o

traballo para poder axudar a esas persoas.

Agora a mifia mirada cara 4 nosa sociedade é moito mais

ampla, real e tolerante.

Un dos eixes de Caritas Diocesana de Lugo é mellorar a
eficacia da comunicacion, a sensibilizacion e a incidencia
para transformar a sociedade. Somos conscientes dos
grandes cambios que se estdn producindo no dmbito da
comunicacién, novas canles..e debemos esforzarmos en
facer unha comunicacidon mdis eficaz, acorde coa nosa
identidade e a nosa accidn, para sensibilizar; concienciar e
mobilizar a sociedade xerando un compromiso activo cun

mundo madis xusto e fraterno.

A sensibilizacion da sociedade compétenos a todos,
axentes, voluntariado, directivos, etc. Entre todos podemos
facer unha rede que poida chegar a calquera persoa en
situacién de risco ou vulnerabilidade social. Desta maneira,
faise unha fronte comin con campafas de sensibilizacion
realizadas a través das entidades de accidn voluntaria
conseguindo un voluntariado forte e comprometido cos

problemas da sociedade.

Ademais, colaboro coa campafia de sensibilizacion,
en concreto coa do Dia de Caridade, e creo que
€ importante que saiamos & ria para expofier os
problemas que teflanos 4 comunida de e pedir
colaboracion, xa que a solucién estd en que toda a

sociedade estea comprometida.”.

Marfa José, voluntaria no programa de Acollida.
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A importancia das accidns de sensibilizacién baséase na
necesidade de expandir e transmitir a misiéon da nosa
entidade, as causas da accién e a realidade social das

persoas en risco de exclusion social.

A sensibilizacién permite atopar aliados para lograr a
nosa misidn e aumentar o nimero de apoios. Tamén é
un proceso de cambio social en si mesmo, que permite
promover o compromiso social das persoas a prol dun

mundo mais xusto.

* Entrevistas informativas ao posible novo
voluntariado.

» Campanas de sensibilizacion.
* Reuniéns coas persoas voluntarias.
* Elaboracion da memoria institucional.

¢ Elaboracién e distribucién dos materiais de

sensibilizacion.
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SEMPRE
XUNTOS

O Fondo “Sempre Xuntos” ten como obxectivo apoiar
ds familias das parroquias que debido & situacion do
COVID 19 viron agravada a sua situacién.

A crise sanitaria provocada polo virus Covid 19 e o
Nnoso compromiso cristidn coas persoas madis fraxiles
e vulnerables deu como resuttado na nosa diocese a
iniciativa Sempre Xuntos, cuxo obxectivo era axudar ds
persoas enfermas que estivesen mais soas e necesitadas

nas nosas parroquias.

* Acollida e acompafiamento.

e Andlise de cada situacion.

e Axudas destinadas a:
- Servizo de Axuda a Domicilio.
-Vivenda.
- Débedas Adquiridas.

e Reuniéns da comisién.

FAMILIAS ACOMPANADAS
POLO FONDO
“SEMPRE XUNTOS”
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“Sabemos que, na nova situacién en que nos atopamos,
as necesidades estdn a crecer; debido 4 crise econémica
e social na que estamos inmersos, afectando & vida cotid
de persoas e familias. Por iso, pareceunos corresponder a
vontade inicial dos doantes ampliar agora os obxectivos
aos que estd destinado o Fondo “Sempre Xuntos”,
converténdoo nun “fondo diocesano’ mdis permanente,
vinculado ds necesidades caritativas mdis urxentes das

nosas parroquias.”.

Mons. Alfonso Carrasco Rouco, Obispo de Lugo.

PERSOAS TENEN
NACIONALIDADE
DE PAIS AMERICANO

93 -

PERSOAS BENEFICIADAS
POLO FONDO
“SEMPRE XUNTOS” (

25%F %K .

SON NENOS/AS

PERSOAS TENEN
! NACIONALIDADE

0

“DE PAIS EUROPEO
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FINANCIACION
E TRANSPARENCIA

Céritas Diocesana de Lugo ten entre
os valores que gufan a sta xestidn,
a austeridade e a transparencia,
fortalecendo asf a relacidon de confianza
de tantas persoas e entidades no noso
traballo.

Grazas ao financiamento publico e
privado investimos 1.800.266,57€ nos
diferentes programas que funcionan ao
longo da diocese. Estas cifras mostran o
compromiso da comunidade cristid e da
sociedade coas persoas en situacion de
exclusion.

FONDOS PUBLICOS

Administracions Locais 26.000 € 1.4 %
g I . e . g s . 82883255 g: ﬂESESOE
Administracion Estatal 50.76449 € 28 %
Unién Europea 80.557,68 € 4,5 %

TOTAL

FONDOS PRIVADOS

1.036.164,72 €

57,6 %

Socios 69.604,77 € 3,9%
Doantes 184.12226 € 102 %
Institucions 330.521,02 € 184 %
Donativos en Especie 7.848,13 € 04 %
Legados 127.770 € 7.1 %
Ingresos por Dividendos 37241 € 0,02 %
Ingresos por Venta de Accions 0€ 0,00 %
Fondos Propios da Entidade 43.86326 € 24 %
TOTAL 764.101,85 € 42,4 %

RECURSOS
INVERTIDOS
NAS PERSONAS

PERSOAL: 898.972,52 €
AXUDAS ENTREGADAS: 473.826,02 €

AXUDAS DIRECTAS

ENTREGADAS AS

PERSOAS

Vivenda 204.726,06 €
Alimentos 129.714,03 €
Subministracions 44.783,59 €

Axuda Atencién no Domicilio 31.234,05 €

Axudas de Formacion 3329279 €
Atencién Sanitaria 14.869,90 €
Material Escolar 645787 €
Axuda Transporte 173,50 €
Axudas Varias 5.637,37 €
Axudas Débedas 1.393,89 €
Documentacién 1.542,97 €

TOTAL 473.826,02 €
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ACTIVIDADES
COAS PERSONAS

CURSOS, OBRADOIROS E ACTIVIDADES NAS
QUE PARTICIPARON PERSOAS ATENDIDAS
NOS PROGRAMAS DIOCESANOS

o°oo —

OO 8;/_

©CO0O

Actividades
de Lecer Actividades
e Tiempo Libre Formativas

20.011,50 € 81.354,84 €
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RECURSOS
INVERTIDOS NOS PROGRAMAS

TOTAL RECURSOS INVERTIDOS:1.800.266,57 €

PROXECTO FAIN [——J 46.529,71 €
COMUNICACION =3 26.174,08 €
XERAL | }- 194.808,88 €
VOLUNTARIADO SENSIBILIZACION 3~ 10.105,38 €
VOLUNTARIADO FORMACION [ 11.442,04 €
SEMPRE XUNTOS [ 12.280,32 €
XUVENTUDE [- 9.796,63 €
COMPETENCIAS CLAVE [} 56.343,56 €
VIOLENCIA E TRATA [ 65.127,42 €
MULLER 3 30.689,42 €
MAIORES VIVIR NA CASA SAD 1 60.321,66 €
MAIORES VIVIR NA CASA [———————3 139385825¢
INMIGRANTES PARTICIPA CON NOS [———F 52.562,53 €
INMIGRANTES CONTADE CON NOS  ——=1- 56.369,66 €
ESCOLA DE PAIS 3 24.623,22 €
ACOMPANAMENTO DAS FAMILIAS NO RURAL [3— 12.488,31 €
FAMILIAS SILLEDA - LALIN [311.568,91 €
FAMILIAS SARRIA [112.292,24 €
FAMILIAS MONFORTE 3 30.350,85 €
FAMILIAS LUGO 3 34.051,64 €
FAMILIAS EN DESVANTAXE 1 62.646,25 €
INTERVENCION EDUCATIVA [} 11.943,29 €
INFANCIA 3 25.540,66 €
PERSOAS CON DISCAPACIDADE 3 40.244,50 €
EMPLEALAB [3- 19.716,83 €
EMPREGO | }- 157.011,85 €
ACOMPARNAMENTO DE PERSOAS SEN FOGAR [——3— 40.068,91 €

545.309,57 €

ACOLLIDA [
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GASTOS DE XES’I‘/I(’)N
E ADMINISTRACION

Material Sanitario (Covid)
809,09 € Alugueiros

Material Oficina ﬁ 12.616,75 €
1245929 €

Subministraciéns

24.944,54 €
Limpeza

2559161 €

Asesoria Contable
8.458,8 €

Asesoria Laboral
228833 €

Asesoria Informatica

Mecanizacién de 59.55541 €

Datos (SICCE)
27.796,08 €
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INSTITUCIONS
COLABORADORAS
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Arplus®
1S0 8001

EC-872711%

Systems
Certification

R aBNACH

Caritas Diocesana de Lugo dispdn
dun sistema de xestion de calidade
certificado de acordo a norma ISO
9001 de Applus+.

Caritas Diocesana de Lugo dispén dun
Plan de Igualdade de Oportunidades a
través do cal se rexe no seu obxectivo de
reducir as brechas de xénero e avanzar na
consecuciéon da igualdade efectiva entre
homes e mulleres.
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