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Saudo da
Directora

A memoria anual de Céritas Diocesana de Lugo € un
testemurio do compromiso continuo coa comunidade e
unha mostra de solidariedade en tempos de adversidade.
Reflicte non sé as actividades e logros alcanzados, sendn
tamén o espirito de colaboracion e a dedicacion de todas
as persoas involucradas.

Através da asistencia directa e o apoio constante, Caritas
respondeu 4s necesidades urxentes daquelas persoas
afectadas pola crise econdmica e os conflitos globais,
mantendo a dignidade e o benestar delas como a sua
maxima prioridade.

0 ano 2023 presentou desafios importantes que puxeron
a proba a resiliencia e a capacidade de adaptacion da
organizacion.

Céritas Diocesana de Lugo mantivose firme na stia mision,
estendendo o seu alcance para abordar as crecentes
demandas de axuda. A crise econdmica exacerbou as
dificultades existentes, pero a resposta de Caéritas foi
rdpida e eficaz, grazas ao apoio incansable, solidariedade
e xenerosidade de voluntarios e voluntarias, persoal
traballador, parrocos, entidades relixiosas, socios, socias
e colaboradores.

O labor de Céritas é un recordatorio poderoso de que,
mesmo nos momentos mais escuros, a humanidade
pode prevalecer a través da compaixén e o servizo

desinteresado. A organizacion segue comprometida coa
mellora das condicidéns de vida, a reducién da brecha
educativa-dixital e a promocidon de oportunidades
equitativas para todos e todas.

En recofiecemento a este esforzo colectivo, a memoria de
Céritas Diocesana de Lugo non sé documenta un ano de
traballo, sendn que tamén serve como unha chamada &
accion para continuar apoiando as persoas en situacion
de vulnerabilidade, loitando contra a desigualdade e a
exclusion social.

E unreflexo doamor e agratitude que Céritasten caradsta
comunidade e un recordatorio de que cada contribucidn,
grande ou pequena, ten un impacto significativo na vida
das persoas.

Esta mensaxe non sé pecha un capitulo de esforzos e
logros, senén que tamén abre a porta anovas posibilidades
e esperanzas para o futuro. A memoria é, por tanto, un
documento vivo que inspira e motiva a seguir traballando
con fervor e dedicacidn no servizo aos demais.

A todos e todas, con agradecemento e afecto, en nome
da entidade, satdolles.

Amparo Gonzalez Méndez,
Directora de Céritas Diocesana de Lugo.
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Somos a presenza institucional da nosa
Igrexa Diocesana que quere comprometerse
coas realidades de pobreza e exclusion social
de Lugo.

O servizo aos nosos irmans mdis vulnerables céntrase na acollida.Nun
s i acompainamento persoal desde a situacidon de cada un e no esforzo pola sta
' integracion social. Pero mdis alé deste traballo tamén se desenvolven outras

L i funcidns propias da nosa identidade.
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Coordinamos e promovemos a accion das Cdaritas
Parroquiais, Interparroquiais e Arciprestais ou Zonais e das Asociacions e Institucions de
accion caritativa e social federadas e promovemos a comunicacidn cristid de bens entre elas,
procurando asf que a Igrexa dea un testemufio comunitario de unidade e caridade.

Difundimos o espirito de caridade evanxélica e xustiza

SOCIO', procurando formar a conciencia dos cristidns de maneira individual e comunitaria,
conforme 4s orientaciéns da doutrina social da Igrexa.

Organizamos e potenciamos iniciativas tanto
privodas como pUb"CGS a fin de atopar unha solucién aos problemas das

persoas vulnerables e cooperar, na medida en que sexa posible e adecuado, cos organismos
provinciais, autondmicos, nacionais e internacionais de asistencia e accion social, asi como
coas entidades de accidn caritativa doutras confesidns relixiosas.

Estudamos os problemas que provoca a pobreza na

Diocese. investigar as stas causas, promover, animar e urxir soluciéns conformes &
dignidade da persoa humana e as esixencias de xustiza social.
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Caritas
Nna Diocese

Caritas Parroquiais, Interparroquiais
e parroguias onde levamos a cabo a nosa accion.
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Consulta o
mapa diocesano
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SERVIZOS

XERAIS

R/ Luis Pefia Novo, 6. R/ Costa da Pena, 2. R/ Juan XXIII, 27.
- *Ropero

-Centro de Servicios R/ Chantada, 175, Bajo

y Ropero ' '

Avd. das Américas 93-97.

R/ Ramdn Diaz, 7.

R/ Formigueiros, 0. 10
«San Pedro
R/ Nova, 42.
*San Antonio )
R/Tui, 39. R/ Camino do Cura, s/n.
-San Lorenzo de Avd. dos Remedios,3. 11
Albeiros
R/ Enebro, | I.
-A Milagrosa R/ Mateo Segade Bugueiro,

Plaza de la Milagrosa, s/n.
. Praza do Concello, 7.
*Santiago A Nova

R/ San Pedro, xunto a
Correos.

12

2.

R/ Z ,s/n.

-San Francisco Javier

R/ Roi Xordo, 6.
-San Froildn Avd. de Galicia, 21, 22,
Plaza del Ferrol, 4. Navia de Suarna.

-Sagrado Corazon
Poligono industrial de
Sagrado Corazdn, s/n.

R/ G, 3, bajo.

-San José As Gandaras
R/ San Xosé, s/n.

Parroquia de San Martin

*Buen Pastor de Abaixo, Apt correo,30,
R/ Obispo Ona de Echave, 57390 Quiroga

s/n.

-San Lazaro del Puente R/ Benigno de Quiroga, 84.

R/ Lufs Pefia Novo, 6,
(Servizos Xerais).

15

Santuario do Corpifio,
Santa Eulalia de
Losdn, Lalin.

PARROQUIA
DE SANTIAGO
DE ARNEGO
Santa Baia, Rodeiro,
Pontevedra.

PARROQUIA
DE FONSAGRADA

Obispado.

PARROQUIA
DE PALAS DE REI

lgrexa de San Tirso
de Palas de Rei.

PARROQUIA
DE CASTRO VERDE

lgrexa Parroquial
de Castroverde.

PARROQUIA
DE O COUREL

lgrexa Parroquial
de O Courel.

PARROQUIA
DE PIEDRAFITA
DO CEBREIRO

lgrexa Parroquial de
Pedrafita do Cebreiro.

PARROQUIA
DE FRIOL

lgrexa Parroquial
de Friol.
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A actuacion de Caritas Diocesana de Lugo non seria posible sen
o compromiso de moitos homes e mulleres que se empefian en
mellorar as condicidns das persoas que peor o estan pasando
na nosa contorna e desde al comprometerse na construcion

dunha sociedade mdis xusta, digna e igualitaria para todos.

Son os nosos voluntarios e traballadores, os nosos socios e
doantes, quen dia a dia, desde a sUa xenerosidade, compromiso
e traballo, fixeron posible toda a realidade de traballo que
aparece nesta memoria.

Asl como as institucions publicas e entidades privadas que

apoiaron a xestion e o traballo de Caritas Diocesana de Lugo.

Gracias a todos.

MEMORIA [E]
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; Persoas Persoas
¢ /6 ,4 ey contratadas voluntarias
i ¢ e B ; 1 £ i Traballadores/as que se  distribuiron Voluntarios e voluntarias que se distribuiron
. » . : T entre as diferentes Céritas Parroquiais entre as diferentes Céritas Parroquiais e
.’ 2 . . ' ' e Interparroquiais, Serivizos Xerais e Interparroquiais e campafias en todo o
¢

Programas Diocesanos. territorio da Comunidade Autéonoma Gallega
que abarca a Diocese de Lugo.

Persoas Persoas
acompanadas beneficiadas

Persoas que foron directamente Persoas as que chegou a labor de
acompanadas por Caritas Diocesana Caritas Diocesana de Lugo.
de Lugo durante o ano 2023.

Y

Pregén da

’ Caridade 2023 MemoriA [H
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Programas
Diocesanos

En Céritas Diocesana de Lugo temos unha serie de programas de intervencién social
que buscan a promocion, integracion e inclusion das persoas e grupos en situacion de
exclusion social.

M3 MEMORIA 2023 2023 Memoria [l
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lida e Asistencia a Persoas

Marxinadas e Excluidas

Un de cada catro galegos estaba en risco de pobreza
ou exclusién social en 2023, segundo os datos do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) da sta Enquisa de
Condicidns de Vida. Ainda que a taxa Arope que mide
ese risco, sitdase en concreto nun 255% e dchase por
baixo da estatal (26,5%), serfa case dous puntos mdis &

rexistrada un ano antes.

Dentro de Galicia, Lugo é a provincia con maior
porcentaxe de fogares con todos os seus membros en
paro, cun 8,39%, séguelle Pontevedra con 8,20%, Ourense,

con 8,01% e, por uftimo, A Corufia.

O aumento da exclusiéon deuse de forma xeneralizada no
conxunto da poboacion, pero podemos identificar grupos

e colectivos sobre os que a crise tivo mais impacto.

Un grupo tradicionalmente afectado, é o das familias con
nenos, nenas e adolescentes no seu seo. Ter menores de
idade a cargo segue sendo unha carga cando non hai

apoios.

As dificultades que entrafia a crianza e a debilidade
dos apoios publicos ds familias con menores de idade,
incrementan o risco de exclusién social nestes fogares:
o 27% das parellas con fillos/as fronte ao 18% entre
parellas sen fillos/as. Unha incidencia moito mdis acusada
no caso de que se trate dunha familia numerosa (47%) ou
dun fogar monomarental/parental (49%), especialmente

cando a persoa sustentadora principal € unha muller.

[] memoria

Por outra banda, o pafs de orixe € outro dos
condicionantes que poden resultar determinantes. Asf,
a pandemia intensificou situacions de exclusion criticas
para a poboacién de orixe inmigrante e cronificou unha
obvia posicidn de desvantaxe que se evidencia nunha
clara sobrerrepresentacion deste grupo no espazo
da exclusion (38%) e que € ainda mdis marcada no da

exclusién severa (65%).

E importante insistir en que o espazo da exclusién social
estd habitado maioritariamente por poboacidn autdctona,
pero que mentres que no conxunto da poboacién os
inmigrantes son | de cada 10 (15%) entre as persoas
excluidas son case 4 de cada 10.

As dimensiéns como o emprego e a vivenda asdcianse de

maneira directa coa pobreza.

Os problemas relacionados coa vivenda tefien un impacto
especialmente importante en Galicia. Por unha banda, o
28,1% da poboacion galega viuse obrigada a reducir os
custos das subministraciéns da vivenda (luz, auga, gas), o
17,6% tivo que reducir os custos do teléfono, a television
ou internet, o 9,8% quedou sen difieiro suficiente para
pagar gastos relacionados coa vivenda e o 5,1% tivo que
facer fronte a avisos de corte na subministracion de
electricidade, auga ou teléfono. Doutra banda, o 5,5%
da poboacidn galega atdpase en situacion habitacional

inadecuada e o 7,6% en situacidn habitacional insegura.

Por outra banda, a relacidn entre exclusidn social e
emprego adoita derivarse, ainda que non necesariamente,
da crecente prevalencia de situacions de pobreza no
emprego. Neste sentido, cabe lembrar que os niveis
de exclusidon non son desprezables entre os fogares
sustentados por persoas ocupadas, o |1,7% deles
atopase nesa situacion e o 32,7% dos fogares en situacion
de exclusion social en Galicia contan co apoio dunha
persoa ocupada no mercado laboral. Cabe sinalar, unha
preocupante realidade dos fogares que non logran sair de

situacions de exclusidn a pesar de estar a traballar.

Doutra banda, a dispersion das parroquias dificulta a tarefa
de formacidn, animacién e coordinacién das persoas
e colectivos que estdn a levar a cabo actuaciéns cos

colectivos mdis vulnerables.

Un terzo de todos os nucleos de poboacion de Galicia
teflen xa menos de dez residentes. Nesta situacion
atépanse 4.428 municipios de Lugo, 2.860 da Corufa,
.00l de Ourense e 937 de Pontevedra. Se non hai

remedio, a sUa desaparicidn € cuestion de tempo.

Na Estratexia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020
unha das sdas prioridades e obxectivos ¢ a abordaxe de
cuestiéns relacionadas cos impactos dos desequilibrios
territoriais nas dindmicas de exclusion/inclusion social das

persoas.

Un aspecto que Caritas Diocesana de Lugo vén abordando
desde os seus inicios a través dos diferentes programas de
intervencion que leva a cabo, xa que as sdas actuacidns
chegan aos nucleos de poboacién madis abandonados do
territorio da Comunidade Auténoma de Galicia, aqueles
aos que nin as empresas nin as Administracions chegan xa

que non ¢é rendible.

Son moitas as Cdritas Parroquiais que estdn a levar a cabo
accions (principalmente atencion primaria), para axudar
a persoas en situacion de desigualdade. Isto representa
unha realidade e un potencial de voluntariado dificilmente

comparable ao de calquera outra asociacion.

Sumado aos aspectos anteriormente mencionados, a
situacion de crise sociosanitaria provocada pola COVID 19
provocou unha gran fenda de desigualdade, especialmente
nos grupos mdis vulnerables, que se suma 4 taxa de
inflacién, que en setembro foi do 9%, o que significa que
os alimentos madis bdsicos disparense, provocando que

moitas familias non poidan encher a cesta da compra.

Durante o ano 2023, os servizos de Caritas Diocesana de
Lugo vironse desbordados pola avalancha de peticidns de

axuda.

MEMoRIA [E]



Esta actuacion levouse a cabo con 3.187 persoas en risco

en todo o territorio da Comunidade Auténoma de Galicia.

As demandas centrdronse en alimentacion, vivenda,
subministracidns, formacién e procura de emprego,
asesoramento  social, educativo, xuridico e apoio

psicoldxico ante a soidade e a incerteza.

Caritas Diocesana de Lugo leva mdis de 20 anos traballando
dentro dos seus procesos de acompafiamento,a autonomia
e dignidade da persoa. Logramos implementar un sistema
de axuda que non sé atende ds necesidades bésicas, sendén

que tamén promove a inclusion e o empoderamento.

A entrega de axuda alimentaria mediante cheques e
tarxetas moedeiro é unha innovadora forma de respectar
a eleccién individual e fomentar a independencia, mentres
que as transferencias bancarias para o alugueiro e
subministracions reforzan a responsabilidade persoal e

evitan a estigmatizacion.

Os obradoiros de Organizaciéon Econdmica levados a
cabo en cinco lugares estratéxicos da diocese (Lugo,
Sarria, Monforte, Melide, e Lalin) son fundamentais para

proporcionar aos fogares vulnerables as ferramentas

3.187 %

Persoas acompafiadas )

de 1.537 familias polo SE P
rograma Acollida e Asistencia a a
s ofjo| 33%

Persoas Marxinadas e Excluidas.

e
AN

AN 67%
ANk ™"
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necesarias para xestionar as suas finanzas, o que pode ter

un impacto significativo no seu benestar a longo prazo.

Ademais, puxemos en marcha o servizo de apoio
psicoléxico individualizado, o cal aborda as consecuencias
emocionais da pobreza, como a depresidn e a ansiedade,
ofrecendo un soporte integral que vai mdis alé da axuda

material.

Este enfoque holistico non sé mellora a calidade de vida
das persoas no presente, sendn que tamén constrie as
bases para un futuro mdis estable e préspero para eles e

as suas familias.

A periodicidade semanal das axudas garante unha

asistencia e un acompafiamento constante.

A derivacidon aos diferentes servizos internos de Cdritas
Diocesana de Lugo (Emprego, Familias, Muller; Intervencion
Educativa...) e a coordinacién cos distintos axentes
externos (traballadores sociais dos concellos, centros de
salde, entidades do terceiro sector...), fan posible que

acompafiemos ds persoas dunha maneira integral.

56% Mulleres
44% Homes

Persoas acompanadas
nas Parroquias.

Persoas acompafiadas @ 15% Menores

nos Servizos Xerais. @ de 18 anos.

Actividades en Servizos Xerais

* Entrevistas semanais coas persoas.

* Axudas para cubrir necesidades

basicas.

* Reparto das doazéns en
especies ds Cdritas Parroquiais e
Interparroquiais.

* Anilise de cada situacién.

* Informacién, orientacion e
acompafamento.

* Derivacién ao servizo de
asesoramento xuridico.

* Orientacion a distintos niveis:
familiar; escolar; laboral, etc.

Actividades en Parroquias

 Entrevistas semanais coas persoas.

* Informacion, orientacién e acompafiamento.

* Axudas para cubrir necesidades basicas.

* Visitas a domicilio.

* Reunidns de anilise de cada situacion.

* Servizo de Roupeiro nas Cdritas
Interparroquiais de Monforte e Sarria.

* Derivacién aos Programas de:
Emprego, Familias, Intervencidn
Educativa..., de Cdritas Diocesana de
Lugo.

* Derivacién e coordinacién coas
traballadoras sociais dos concellos,
centros de salde e outras entidades
do terceiro sector.

* 5 Obradoiros de Organizacion
Econdmica en colaboraciéon coa
Fundacion do Banco Santander.

* Reunidns periddicas de
planificacion e organizacion do
equipo.

* Conexion con distintos
estamentos publicos e privados para

o coflecemento dos servizos que
prestan.

* Servizo de Roupeiro Diocesano.
Este é un servizo transversal.

A el acoden persoas derivadas
polos diferentes Programas de
Ciéritas, das diferentes Caritas
Parroquiais da diocese, dos Servizos
Sociais do Concello de Lugo e dos
diferentes concellos da diocese,
Programa sen Teito da Cruz Vermella,
dos Centros Penais de Bonxe e
Monterroso, etc.
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Tipo de axudas entregadas en 2023 Cantidad

Alimentos 2595

Vivenda 873

Subministraciéns 456 - ) ———— .

Quiiros 209 O programa de Acollida é o primeiro espazo

ao que acode calquera persoa que necesita

Ingresos de las Familias % de Familias . Y axuda. As persoas que formamos o equipo

SOmMos 0s primeiros rostros que ven cando

Sen Recursos 59%
chegan, sabendo que moitas delas chegan
RISGA 17% 3 q g
PNC 9% con medos, inseguridades etc., polo que esta
(]
MV 5% primeira atencion é moi importante.
Outros 10% ; ; \ By . Desde o primeiro momento téntase acompanar

ds familias nos seus procesos a través de

escoita activa e desde a proximidade.

Tipos de Familias % de Familias

Numerosa 2% Nestes ultimos anos, o perfil das persoas que
(-]

Monoparental 15% chegan a este programa é diferente e, por

Persoa Sola 29% tanto, a nosa atencién tamén se foi adaptando

Parella con Fijos (Familia Nuclear) 30% ds stas peticions.”.

Parella sin Fijos 11%

Outro Tipo de Parentesco 1%

. Técnicas do Programa Acollida e Asistencia a
Sen Fogar 2% Persoas Marxinadas e Excluidas.

@‘.\
71 % Vivenda en réxime de Aluguer g 34% Compostas por persoas Desempregadas. {] | | @
ﬁ 3

1 1 % Vivenda en réxime de Realuguer. 6% Compostas por persoas sen Permiso de Traballo.

Voluntarios/as colaboraron Personas traballaron no
no programa Acollida el programa Acollida e
\ , e Asistencia a Persoas Asistencia a Persoas
> _SERVIZO ROUPEIRO Marxinadas e Excluidas. Marxinadas e Excluidas.
. . Persoas que [U(e} 1.142 ~
Na actualidade existen acudiron aos
3 roupeiros na Diocese: roupeiros Monforte 158
Lugo, Monforte e Sarria. diocesanos [REIRaE! 146

7] MEMORIA MEMORIA 5]
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Familias en Desvantaxe

O Programa de Familias en Desvantaxe € un servizo
que realiza unha intervencidn integral coas familias,
abordando as distintas dreas, utilizando distintos
instrumentos metodoldxicos que fan participes ds

familias do seu propio proceso vital.

Non existe ningln programa destas caracteristicas nas
zonas onde Cadritas Diocesana de Lugo desenvolve
este programa. Ademais, € un servizo complementario
aos servizos comunitarios de base tanto no dmbito
publico como privado. Son moitas veces os propios
traballadores dos concellos ou dos centros de salde
os que derivan as familias a Cdritas para recibir un

acompafiamento mdis integral e individualizado.

O estudo da Fundacion FOESSA destaca o grave
impacto do aumento do custo de vida nos fogares
madis vulnerables, especialmente aqueles que ainda
non se recuperaron dos efectos da crise econdmica
e social desencadeada pola pandemia. A situacion
en Galicia é particularmente preocupante, con mais
de 167.000 persoas afectadas por carencia material
severa, representando un 6,2% da poboacidn da
comunidade. Este incremento da pobreza, que subiu
un punto porcentual en menos dun ano, reflicte unha
realidade desafiante, ainda que a taxa de pobreza en
Galicia segue sendo inferior & media estatal.

A situacidon dos fogares que se enfrontan con
dificultades econdmicas € unha cuestion complexa
que afecta a diversos grupos sociais. Estas dificultades

%] MEMORIA

poden ser particularmente agudas para os fogares en
alugueiro, onde a inseguridade na vivenda pode levar
a unha maior vulnerabilidade financeira. Ademais,
as familias con nenos en idade escolar, persoas con
discapacidades ou dependencias e aqueles con débedas
ou sen ingresos estables, poden atoparse nunha loita

constante para satisfacer as sdas necesidades basicas.

O desemprego, especialmente cando afecta a varios
membros dun fogar, pode exacerbar estas dificultades,
deixando 4s familias sen a capacidade de afrontar

gastos imprevistos e reducindo a sUa calidade de vida.

O programa de Familias en Desvantaxe, creado
en 1994, foi un piar fundamental na loita contra a
transmisidn interxeracional da pobreza na Diocese,
ofrecendo un enfoque integral para apoiar ds familias

mais vulnerables.

Ao longo de tres décadas, innovou no campo dos
servizos sociais, introducindo a intervencion familiar
e os plans de traballo personalizados nun momento
en que estes conceptos eran novos. Na actualidade,
segue sendo crucial, especialmente durante a crise
socioecondmica actual, proporcionando apoio esencial
ds familias que enfrontan riscos na Comunidade
Auténoma de Galicia.

O programa céntrase nun proceso de cinco etapas:
acollida, acompafiamento persoal, andlise da realidade,
elaboraciéon do plan de traballo individualizado,

seguimento e avaliacion.

Este enfoque garante que as familias non so reciban axuda
econdmica, sendn que tamén se lles empodere para
superar as suas dificultades a medio ou longo prazo, cun
enfoque na personalizacidn e a participacion activa tanto
das familias como do equipo do programa. A avaliacién
continua e a adaptacion das estratexias son fundamentais

para o éxito deste.

A atencién individualizada permite adaptaras intervencions
as necesidades especificas de cada familia, mentres que o

acompafiamento grupal permite fomentar a creacion de

59CF 764

Familias compostas por 109 PERSOAS
foron acompanadas polo directamente polo Programa
Programa Familias en Desvantaxe.

Persoas acompafiadas

Familias en Desvantaxe.

€€

redes de apoio mutuo entre os participantes.

A colaboracién estreita con técnicos de referencia estables
€ clave para construir unha relacion de confianza e para

garantir un seguimento personalizado e efectivo.

Este enfoque integral non sé atende ds necesidades
inmediatas,sendn que tamén promove o desenvolvemento
de habilidades e capacidades a longo prazo, facilitando asf

un camifio sostible cara 4 autonomia e ao benestar.

N? de familias

Zona acompanadas
Lugo 26 Familias
Monforte 9 Familias
Castro Caldelas 9 Familias
Melide 8 Familias
Silleda - Lalin 7 Familias

Desde que chegamos a Lugo, xa hai 8 anos, o que tivemos de

apoio de Cdritas é moi grande e valioso.

Todos fan un traballo estupendo e o seu labor fai que a xente

emigrante atope en Cadritas unha man amiga, un sorriso, un abrazo

e que te escoiten. Iso para o min foi unha bendicion.

S6 queda dicir grazas, grazas por tanto.”.

Participante do Programa de Familias
en Desvantaxe.

MEMORIA I
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O Programa desenvolveu unha serie de acciéns

centradas na dignidade e autonomia das persoas.

A acollida e orientacién personalizada, xunto coa
axuda a necesidades badsicas, reflicten un compromiso

co benestar integral das familias.

A utilizacion de vales, tarxetas moedeiro e
transferencia bancarias para gastos esenciais promove
a independencia e o control persoal sobre as finanzas.
Ademais, a elaboracién de plans de traballo coas
familias e as visitas domiciliarias son fundamentais

para adaptar os servizos ds circunstancias individuais.

Os obradoiros sobre intelixencia emocional,

realizados nas catro provincias galegas, son un

claro exemplo do enfoque holistico do programa,

recofiecendo a importancia da saide emocional no

desenvolvemento persoal e familiar.

Estas accidons conxuntas buscan non sé atender as
necesidades inmediatas, sendn tamén fomentar un
cambio sostible cara a un futuro mais positivo para as

familias acompafiadas.

O traballo realizado polo persoal técnico e os/as
voluntarios/as foron esenciais para levar a cabo un
programa que non sé se centra no mantemento e as
actividades diarias, sendn que tamén proporciona un

apoio significativo ds familias mdis vulnerables.

que Cdrita g0 nos Drindo neste tempo e mais cando 53% Mulleres

SSEVEIOS € ACIons @ - 47% Homes

azas a todos e todas esta das persoas que traballa
aqg bolo a ecesitados. O seu apoio é bortante @ Menores
29%

ando a persoa o precisa @ de 18 anos.
dquc O € doddo € €ENdadc 0 DIODIE d do 0 < d N . |d d
o 0/. Nacionalidade
ando 0S do 0S paises en D a de estabiliidade e o 39A)Espaﬁola.
> ° o/ Familias monoparentais
m 46 A) en Lugo.
I

Voluntarios/as colaboraron
no programa
Familias en Desvantaxe.

[:\
n D)

ru gadora social traballou
, A

no programa

ilias en Desvantaxe.
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Proxecto FAIN

O Proxecto FAIN nace como proxecto piloto de
abordaxe da pobreza infantil que desenvolve a
Consellerfa de Polftica Social e Xuventude da Xunta
de Galicia en colaboracién con entidades de iniciativa

social.

Este proxecto vai dirixido a unidades familiares
perceptoras de IMV e RISGA, asi como a outras

unidades familiares en situacion similar en zonas rurais.

O dmbito territorial de intervencidn de Cdritas
Diocesana de Lugo comprende os concellos de
Bdveda, Monforte de Lemos, Pantdn, Pobra de Brolldn,

Savifiao e Sober.

A priorizacidon destas unidades familiares vén
determinada pola constatacién das altas taxas de
pobreza infantil e pola necesidade de reforzar os

servizos especificos dirixidos 4 inclusidn destas persoas.

A teorfa do cambio que subxace na formulacion do
proxecto entende que unha atencidn intensa que se
centre en respostas integrais e personalizadas pode
contribuir a mellorar a sda inclusidn social e a reducir
ou evitar factores que poidan conducir a ou agravar
unha situacidn de exclusion e pobreza. Ponse especial
énfase na atencidn na infancia, xa que é mdis eficiente,
e sostida nun longo prazo de tempo, pode previr a

transmisién da pobreza interxeracional.

] MEMORIA
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O obxectivo xeral do Proxecto € mellorar os niveis
de inclusion social das familias con nenos, nenas e
adolescentes en situacion de vulnerabilidade ou
exclusién social.  Para iso, centrdmonos en ofrecer
as familias apoios sociais, econémicos e servizos que
impulsaron a sua activacion inclusiva, facilitdronse apoios
especificos no dmbito educativo tanto en educacién
formal como non formal, propicidronse itinerarios
cara ao emprego, mellorando as stias competencias e

apoidndoos na procura activa.

Asi mesmo, levouse a cabo unha avaliacion dos
resultados en todos os campos descritos que nos
permitiu  valorar satisfactoriamente o  impacto

conseguido nas familias acompafiadas durante o

proxecto.

* Grupos de Formacién en Salde e
Coidados.

* Orientacion Individualizada en Sadde e
Coidados.

* Obradoiros Grupais para Mellorar a
Calidade da Vivenda.

* Orientacion e Apoio Individualizado na
Vivenda.

* Obradoiros de Competencias Dixitais
Basicas.

* Obradoiros de Responsabilidade Parental.
* Actividades de Participacion Comunitaria.
*Grupos de Reforzo Educativo e Sesidns de
Apoio Individualizado.

* Grupos de Educacién non Formal.

* Cursos de Formacion en Competencias
Bdsicas: Alfabetizacion, Permiso de Conducir
B, Formacién para o Emprego.

* Cursos de Formacion en Competencias
Profesionais: Formacién Ocupacional e
Certificados Profesionais.

*Sesidns Individuais de Orientacidn Laboral.

MEMORIA X]
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Familias acompafiadas polo
Proxecto FAIN.

54% Mulleres
46% Homes

2©

Voluntarios/as
colaboraron no
Proxecto FAIN.

[:\
)8

Personas traballaron
no Proxecto FAIN:
traballadores sociais,
orientador laboral,
mestres,etc.

i MEMORIA

Famili
46% n?gwlxlna[lnsarentais.

Perceptoras
RISGA.

Personas acompafiadas polo
Proxecto FAIN.

&,
S

®©

™M
33% de 18 anos.

0/ P t
69 /0 ”Sl:;ep oras

€€

Foi, a verdade, unha idea moi boa en diversos

aspectos, tanto fisica e psicoloxicamente falando,

para as familias que dispofiemos de baixo
recursos e a duras penas chegamos a final de

mes.

Permitirnos a todos, grandes e mozos gozar de
actividades de lecer en familia ou que os nenos
cofiezan ou realicen actividades que nos é dificil
custear. Manténdoos entretidos, axudandolles
e facilitandolles un apoio escolar, como tamén
preocuparse polo seu estado emocional e

psicoloxico.

Aos pais darlles ferramentas para un empuxon
impartindo coflecementos laborais, realizando
cursos, e brindando unha achega econémica ds
familias para minorar o peso dalgunhas débedas

que presentaban os fogares.

Eu estou moi contenta de que me permitiran
formar parte, porque sentin unha tranquilidade
psicoloxica, fisica e emocional. Espero que non
pase moito para que volvan aparecer proxectos ou
ideas asi ou parecidas.A dia de hoxe é un respiro
e unha forma de soportar a pesada mochila que
cargamos nos tempo que vivimos e que custan

cada vez mdis.

Moitisimas grazas por todo.”.

Participante do Proxecto FAIN.

wﬁ

Acompanamento

as familias
Nno rural

Os fenédmenos de exclusidn social no medio rural son
relativamente descofiecidos na medida en que a andlise
destes problemas tende a enfocarse nas cidades. As
persoas en situacién ou risco de exclusion social no
medio rural estan relativamente mellor camufladas
pola conformidade social e cultural, son menos
numerosas e estdn mdis dispersas no territorio, dado
o tipo de poboacidn que caracteriza ds dreas rurais. Iso
contrible a que a evidencia fisica da exclusién estea

oculta pola contorna.

Por tanto, a falta de servizos bdsicos no territorio e

de oportunidades laborais, son os factores graves

da exclusién social no medio rural e condicionan os

ingresos, a identidade, a participacion, a autoestima. ..

Por iso, é crucial abordar esta cuestién para promover
unha maior igualdade e benestar nas comunidades

rurais.

O noso programa ten dous eixos fundamentais:

*Apoiar as familias para que poidan desenvolverse no
seu territorio, tentando paliar o illamento e a soidade
que padecen.

* Crear redes de apoio nos propios territorios que

favorezan a integracién das familias.




* Acollida, asesoramento e informacion.

* Acompafiamento aos servizos publicos.

* Adestramento para a realizacién de
actividades da vida diaria e adquisicién de
habilidades sociais.

* Atencion doméstica, apoio psicoldxico,etc.
* Creacion de redes de apoio nas diferentes
zonas territoriais.

* Arreglos na vivienda e compra de material.

* Momentos de intercambio e animacion coas

distintas persoas que en cada zona realizan as

accions.

O obxectivo principal do programa € mellorar o

funcionamento persoal, familiar, social e laboral das

familias, establecendo estratexias de cardcter persoal e

comunitario que favorezan a integracion das mesmas na

vida activa.

B w - 63% Mulleres
’ N 37% Homes

Personas acompafiadas polo
programa Acompafamento s
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Familias no Rural.
o o/ Nacionalidade
o 38 A’ Espafiola.

f W

Voluntarios/as colaboraron no programa @
Acompaifiamento as Familias no Rural.

®)

50% + de 66 anos.

\

Técnica traballou no programa Acompafiamento
as Familias no Rural.

~~ Emprego

O Programa de Emprego de Céritas é esencial debido
ds circunstancias desafiantes que afrontan as persoas
que acoden a el. Estas persoas chegan ao programa
en situacidons de wulnerabilidade e carencia de
oportunidades laborais axeitadas. Moitos participantes
atépanse nunha situacién de desemprego ou traballan

en empregos precarios ou na economia mergullada.

Ademais da falta de emprego, estas persoas a
middo enfréntanse con dificultades, como déficit de
formacién, ausencia de redes de apoio e recursos
limitados. Estas circunstancias colécanos nunha posicion

de vulnerabilidade.

O emprego, se é digno e axeitado, é un paso crucial
cara & inclusién social. Non ter emprego aumenta
significativamente as posibilidades de estar en exclusién.
Por tanto, o Programa de Emprego de Caritas esforzase
por brindar a estas persoas as ferramentas necesarias
para mellorar a sia empregabilidade, acceder a un

emprego e mantelo.

En resumo, este programa € necesario para garantir
que todas as persoas, independentemente das suas
circunstancias, tefian a oportunidade de participar no
desenvolvemento econdmico e gozar de condicidns de
traballo dignas. Sé a través dun emprego libre, creativo

e solidario pddese lograr unha verdadeira inclusidn.

O Programa de Emprego de Caritas ten como
obxectivo fundamental garantir que todas as persoas

tefilan a posibilidade de exercer o seu dereito a un

emprego digno, en igualdade de oportunidades. Para
logralo, Céritas ofrece unha variedade de ferramentas
desefiadas para abordar as necesidades individuais
de cada persoa, mellorando asi o seu nivel de
empregabilidade e aumentando as stas posibilidades

de acceder e manter un emprego.

Este programa caracterizase polo seu enfoque
personalizado. Deséfiase unha estratexia individualizada
para cada participante, tendo en conta a sda situacion
persoal e as suas circunstancias especificas. Ao longo
de todo o proceso, brindase acompaiamento e apoio
para que as persoas poidan participar activamente en
diversas accidons, como a orientacién na procura de
emprego, a formacidn, a intermediacién laboral e o

fomento do autoemprego.

A verdadeira integracion social require non sé o acceso
ao emprego, sendn tamén unhas condicidns de traballo
dignas. Por tanto, o Programa de Emprego de Cdritas
esférzase por garantir que todas as persoas poidan
participar plenamente no desenvolvemento econémico,
independentemente das sdas circunstancias. Sé a
través dun traballo digno, libre, creativo, participativo e

solidario pédese lograr unha inclusion real e duradeira.

"O traballo é para o home e non o home para o
traballo”. Xodn Paulo Il - Enciclica Laborem exercens
(LLE), de 1981
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PERSOAS RECIBIRON ATENCION
= NO SERVIZO DE ACOLLIDA

E ORIENTACION LABORAL

Formacion
para o Emprego

ACCIONS FORMATIVAS

Iniciacion ao Servizo en Hosteleria, Manexo
de Carretilla Elevadora, Manipulador de
Alimentos,  Operarios/as  de  Limpeza,
Obtencién do Permiso de Conducir tipo “B” e
Auxiliar de Almacén e Loxistica.

80 %

Persoas participaron en
Formaciéns Ocupacionales

Intermediacién Laboral

Conectouse aos participantes con empresas
e particulares que ofrecfan postos de traballo
a través da Axencia de Colocacién. Servizo
autorizado polo Servizo Piblico de Emprego.

N 0 7’
Persoas participaron en
Intermediacion Laboral

] MEMORIA
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Colaboracién en
Espacios de Traballo

O programa participou en redes e grupos

de traballo colaborativo con outras
entidades, como a Rede TI.L. e a iniciativa
“lgrexa polo Traballo Decente”.

65% Mulleres

35% Homes

Nacionalidad
e 32% R

Participante do Curso para a

Obtencion do Permiso de Conducir tipo B.

€€

o/ Cidaddns w
65 A) extracomunitarios. {1
| 11

o/ Edad entre
2 /0 36y 45 anos.

71 o/ Con estudos
0 non homologados.
AN

o

Voluntarios/as colaboraron Técnicos traballaron no

no programa de Emprego. programa de Emprego.

€¢
O carné de conducir, aqui en Espana igual que en calquera pais

do mundo, representa unha oportunidade, mesmo laboral. Despois
de tentar tocar as portas en moitos sitios para optar a un traballo,

pedianme o carné de conducir.

Asi que ter a oportunidade de sacalo, da forma como me brindou a

oportunidade Cadritas, foi sinxelamente algo moi bo.

Non tefio palabras para agradecer a oportunidade e sen dubida

beneficioume moitisimo.”.

Sabia que podian atenderme ben e se cadra ofrecerme persoal

para entrevistar e poder facer unha seleccién na cal puidese atopar ao

candidato axeitado para realizar os servizos. E efectivamente, asi foi. De

feito, tiven unha tarde de bastantes entrevistas.

Contratei a un dos mozos, do cal estou moi contenta porque reunia

todas as caracteristicas que eran dfins para este sector.”.

CEO de Mudanzas Alameda.
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Emplea Lab

Emplea Lab busca cambiar vidas a través do emprego e reducir
desigualdades sociais, sendo este un paso importante cara a unha
sociedade midis inclusiva. O proxecto contrible & xeracién de
cofiecemento en politicas de inclusidn e orienta o desefio de
programas cara a resuftados concretos.

O proxecto Emplea Lab foi unha iniciativa de insercidn sociolaboral
desenvolvida entre os anos 2022 e 2023. Foi financiado polo
Ministerio de Inclusién, Seguridade Social e Migracidns a través dos
Fondos NextGenerationEU, no marco do Plan de Recuperacion,
Transformacion e Resiliencia. Este proxecto estivo liderado por
Caritas Espafiola en coordinacién con || Ciéritas Diocesanas,
incluindo a Caritas Diocesana de Lugo. Ademais, contou coa
colaboracién das fundaciéns Adecco e CEOE.

O proxecto dirixfase a persoas beneficiarias do Ingreso Minimo
Vital (IMV) ou, na suta falta, a persoas en situacién de exclusién
social ou vulnerabilidade, beneficiarios de rendas bdsicas de
insercion.

O obxectivo de Emplea Lab era mellorar a empregabilidade das
persoas participantes a través de itinerarios de insercién laboral
intensivos. Estes itinerarios inclufan orientacién laboral, formacion
en competencias dixitais e bdsicas, asi como intermediacion.
Ademais, ao tratarse dun proxecto de investigacion pretendiase
avaliar se a empregabilidade das persoas en risco de exclusién
social aumentaba significativamente cando, ademais do subsidio
recibido, proporciondbaselles unha serie de servizos adecuados
de acompafiamento no proceso de insercidn laboral.

Os resultados deste estudo contribuiran as futuras politicas de

emprego.

Técnicas traballaron no
proxecto Emplea Lab.

Consulta no QR
o video sobre o
proxecto Emplea Lab.
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O estudo realizouse seguindo unha metodoloxia de RCT
(Randomised Controlled Trial). Metodoloxia que consiste na
realizacion de estudos experimentais nos que o obxectivo é medir
con validez estatistica a efectividade dunha actuacién dirixida
a un grupo de persoas. Para iso, os participantes do proxecto
clasificanse de forma aleatoria en dous tipos de grupos: o grupo
de control e os grupos de tratamento.

A principal contribucién de Cdritas Diocesana de Lugo ao
proxecto foi a implementacion de itinerarios intensivos de
insercién para os diferentes grupos de tratamento. levaron a cabo

tres edicidns, cada unha cunha duracién de tres meses, ddas en
Lugo e unha terceira na localidade de Sarria.

147 +

Personas acompafiadas polo
proxecto Emple Lab.

(0]

59% Mulleres
41% Homes

Sen estudos
E 30
& 53% yrlgeanos_ @ 61 %ou eStL_,IdOS
primarios

(]
. .

- @ ’- Ofertas
= 132 s

programa Adquisicion de Competencias
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Adquisicion de Competencias

Clave e Dixitais

A formacién preséntase como unha ferramenta
fundamental para facilitar o acceso a empregos dignos
para aquelas persoas que se atopan en situacién
de vulnerabilidade e/ou risco de exclusion social.
Para lograr este propdsito, € crucial que as persoas
nas devanditas circunstancias conten cunha maior
cualificacién profesional. Neste contexto, a formacién

desempefia un papel clave.

Un dos principais obstdculos cos que se enfrontan
estas persoas € a necesidade de acreditar oficialmente
a sUa cualificacion profesional mediante os chamados
Certificados de Profesionalidade. Para acceder as
formacions de nivel 2 e 3 de cualificacidn, os aspirantes
deben demostrar un nivel de competencia minimo
a través de titulacions, certificados ou acreditacions

(probas de competencias clave convocadas pola

1
N\ 7
/ N\
Persoas acompafiadas polo

Clave e Dixitais.

66% Mulleres

34% Homes °Q°29%

55 %

Persoas participaron en
Competencias Clave.

Conselleria de Promocién do Emprego e Igualdade).

Na actualidade, é crucial destacar a importancia das
competencias dixitais bdsicas, xa que a transicién
dixital require o desenvolvemento destas habilidades
entre a cidadanfa. Por tanto, € fundamental que todas
as persoas poidan interactuar, realizar transaccions e

comunicarse con autonomia, suficiencia e seguridade.

O Programa de Competencias clave e Dixitais
de Céritas Diocesana de Lugo é unha iniciativa
que busca fortalecer ds persoas, brinddndolles as
ferramentas necesarias para enfrontarse aos desafios
do mundo laboral e dixital. A través destas accidns
formativas, foméntase a inclusidon e contribdese ao

desenvolvemento pleno da cidadanfa.

52 &

Persoas participaron en
Competencias Dixitais.

Nacionalidade

o/ Con estudos
Espafiola. @ 70 A) non homologados.
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O Programa de Adquisicién de Competencias clave e
Dixitais Bdsicas tivo un impacto significativo nas persoas
ds que acompafiamos, proporciondndolles habilidades
esenciais para enfrontar os desafios do mundo laboral e
dixital. A continuacidn, detdllanse as accidons relevantes que

o programa ofreceu:

| Preparacién para as Probas de Acreditacion de
Competencias clave: O programa brindou ds persoas
participantes os recursos necesarios para enfrontarse
as probas anuais de acreditacion de competencias clave
convocadas pola Conselleria de Promocion do Emprego e
lgualdade. A través destas probas, as persoas demostraron

que postien os cofilecementos necesarios para participar

* Informacién e asesoramento.

* Evaluacion, seguimento e titorfas.

* Desefo de Plans Educativos Individualizados.

¢ Clases de Adquisicion de Competencias Clave.
* Obradoiros de Competencias Dixitais Bésicas.

* Elaboracion e actualizacion de materiais
diddcticos fisicos e dixitais.

* Traslado e acompafiamento ds probas oficiais

de Competencias Clave.

en acciéns formativas de certificados de profesionalidade
de nivel 2 e 3. A obtencidn destes certificados contribuird
significativamente a mellorar a sta empregabilidade e, polo

tanto, a stia posiciéon no mercado laboral.

2 Promocién da Inclusién Dixital: O programa facilitou
a participaciéon en talleres de competencias dixitais,
promovendo asf a inclusién dixital. Nun mundo cada vez
mais dixitalizado, estas competencias son esenciais para

mellorar a empregabilidade e permitir a participacién plena

na sociedade actual.

b

"y 3

O programa desenvolveuse en cinco localidades: Lalin, Lugo,
Melide y Monforte de Lemos.

i MEMORIA

% participantes % participantes % participantes
que superaron as que superaron as que superaron as

probas de Nivel 2 probas de Nivel 3 probas conv. extra.
en maio en maio en outubro

L. Galega 34,5% 35% 67%
L. Espafiola 100% 100% -
Matemadticas 76% 76% -
L. Estranxeira (Inglés) 59% 59% 33%

€€

Para min, participar no programa supén satisfaccién persoal, de
poder superarme, como acceder a cursos de mdis nivel que eu
queria facer e por non ter estudos pois non podia acceder a eles.

Agora xa podo ac ps de nivel dous como o curso de
sociosanitarig queria e agora xa vou poder

aprender, é o acompafiamento
tdan ai para cando un o precisa

ypetencias clave, claro que si,

Participante do programa
Competencias Clave e Dixitais.

i, &

Voluntarios/as colaboraron no programa de Técnica trabajé en
Competencias Clave e Dixitais. no programa de Competencias Clave e Dixitais.

MEMORIA ]



] MEMORIA

€€

O meu nome é Victor Ferndndez Cancio e levo
colaborando con Cdritas de Lugo durante os Ultimos 3
anos. Este serd o terceiro curso completo no que estou aqui,
impartindo a materia de matemdticas en competencias.

Nés muddmonos a vivir a Lugo hai precisamente 3 anos,
e eu xa levo xubilado desde hai aproximadamente |5
anos. Estaba dfeito traballar en tarefas de voluntariado
en Madrid, onde viviamos antes. Cando chegamos a Lugo,
unha das primeiras cousas que fixen foi buscar onde podia
seguir colaborando. Plixenme en contacto con Cdritas de
Lugo, e estivemos a ver varias posibilidades de colaborar.

Xurdiu a oportunidade de dar clases de matemadticas en
competencias, e decidin involucrarme neste labor.

Considero que o programa é sumamente util. Esta
dirixido principalmente a persoas que vefien doutros
paises e necesitan integrarse aqui. A mitdo enfréntanse
con dificultades administrativas e, en moitos casos,
deben homologar os seus cofiecementos. O programa de
competencias facilitalles un procedemento rapido
validar os seus cofecementos. Isto aplicasellg

aqueles que xa postien cofiecementos

con cofiecementos parciais. En

Voluntario do programa
Competencias Clave e Dixitais.

resumo, estamos aqui para axudarlles a integrarse o mdis
rapidamente posible.

A mifia achega persoal é o mesmo de sempre: levo 20
anos como voluntario. Calquera que realiza o labor de
voluntariado sabe claramente que se cumpre o devandito
de “Axtidame e axudareiche”. Noutras palabras, na medida
en que axudas aos demais, eles tamén che axudan a ti. De
que maneira? Pois estando activo, realizando cousas dtiles
e, ademais, se é ao servizo dos demais, moito mellor ainda.”.

€¢

Decidin participar no Programa de Competencias clave
porque me atopaba nunha situacion na que os meus estudos
realizados en Cuba non estaban homologados aqui en
Espana.Ao participar nestas competencias, puiden adquirir
habilidades e cofiecementos que, co tempo, permitironme
acceder a cursos de Certificado de Profesionalidade. Isto,
sta vez, contribuiu a mellorar a mina traxectoria laboral e
axudarame nun futuro para conseguir un mellor emprego.

A participacion neste programa tivo un impacto significativo
na mifia vida. Mellorou considerablemente o meu nivel
académico e enriqueceu a mifa interaccion coas persoas
deste pais. Ademais, brindoume a oportunidade de cofiecer
a outras persoas, explorar diferentes culturas e establecer
relacions con individuos de diversos lugares e paises.

Unha das cousas que mdis me gustou de participar
neste proxecto é o longo camifio que percorrin. Ademais,
ensinoume a valorar o que tefio, xa que tiven a oportunidade
de aprender e adquirir cofiecementos que me permitiron
acceder a cursos profesionais.As persoas que traballan aqui
son marabillosas; foron de gran axuda tanto no persoal
como no profesional. Na mifia vida persoal, tamén tivo un
impacto positivo.

Definitivamente, recomendaria a calquera persoa participar
no Programa de Competencias clave.A mifia experiencia foi
sumamente positiva. O persoal de Caritas é excepcional;
non s6 me brindaron apoio no persoal, senén que tamén
lles axudaron a moitos outros que non puideron homologar
os seus cursos. Estou segura de que esta instituciéon pode
ser de gran axuda para quen desexe mellorar e avanzar, do
mesmo xeito que eu o logrei.”.

Participante do programa

Competencias Clave e Dixitais.

MeMoRriA
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Atencion a

Persoas con Discapacidade

As principais necesidades que expofien as familias das
persoas con discapacidade, vefien ligadas aos obstdculos
para a vida independente e integracion na sociedade; asf
como o incumprimento lexislativo para a plena igualdade
de dereitos. Asi mesmo, tamén se vinculan coa existencia
de espazos que poidan satisfacer as necesidades. Para a
sua andlise diferenciamos distintas etapas e circunstancias

polas que pasan as familias.

En primeiro lugar, as familias van necesitar unha serie de
apoios e orientacion para mellorar a sta evolucién e

desenvolvemento.

En segundo lugar, a aceptacion e apoio familiar, xa que
non contan cos suficientes recursos para superar as

situacidns da vida cotid que se lles expofien.

En terceiro lugar e Ultimo, as stas circunstancias, xeran
moitas veces, sentimentos nas suas familias como a

soidade, desorientacions, actitude sobreprotectora etc..

En canto 4 formacién e ao emprego, tefien moitas
dificultades de acceso ao emprego, pola sia baixa
formacidn, pola sta discapacidade e pola cada vez mdis
escasa posibilidade de opcidns laborais (que conleva
traballos temporais e esporddicos, mal remunerados e de

baixa cualificacién. A maiorfa en economia mergullada).

En canto aos seus ingresos econdmicos, provefien de

prestacions publicas (RISGA,PNC) que non son suficientes

7] MEMORIA

para cubrir as sudas necesidades bdsicas, producindose
atrasos nos pagos e débedas, os cales son cada vez mais
dificiles  conseguir telos ao dia (alugueiro, comunidade,
subministracidns), coa inseguridade que xera e as graves

consecuencias para as sdas vidas que isto supon.

En canto 4 sUa saldde, moitas destas persoas tefien xa

algiin tipo de patoloxia subxacente.

A sla salde psiquica é a que se viu mais afectada, xa
que moitos deles xa se atopaban en tratamento de salde
mental antes da pandemia, insuficiente para a atencién

que necesitarian.

En canto &s relacidns sociais e familiares, o apoio familiar é
moi débil, xa que a situacién do resto dos familiares mais
proximos € moi parecida 4 sta e outros os familiares que

poderfan axudalos, non o fan.

En canto ds relacidns sociais, son escasas xa que 0s seus
recursos non lles permiten realizar un lecer e vida social

normalizados e integradores.

De onde proceden? Vefien derivados dos Servizos Sociais,
doutras asociacions, das Caritas parroquiais, ou chegan

voluntariamente a pedir axuda.

Tratase de pofier a estas persoas no centro das accidns,

en igualdade de dereitos, de obrigacidns e de dignidade.

Este proxecto é de continuidade. Con este programa,
Céritas pretende dar resposta ds necesidades que as
persoas con diferentes situaciéns de discapacidade
expofien e solicitan, tentando promover en todo o
posible a stda autonomia persoal e mellorar a calidade

da sua vida.

O proxecto contempla:

-Recursos para apoio a necesidades bdsicas.

-Recursos para combater o illamento e a soidade das
persoas con discapacidade

-Sesiéns de formacién ou obradioiros para aumentar a

sda autonomia persoal.

A repercusion mais relevante € a permanencia da persoa
con discapacidade na sda contorna sen que se produza

unha ruptura cos seus dmbitos de vida habituais: familia,

amizades, vecifos. ..

Todas as actividades que realizamos repercuten
positivamente nas persoas que participan nelas, xa que
axudan a mellorar a sda calidade de vida, a mellorar e
ampliar as sdas relacions sociais e a realizar actividades
que non farian sds e que tampouco se poderian permitir

debido aos seus escasos recursos economicos.

E tamén pretendemos aliviar as sdas preocupacions
econdmicas a través das distintas axudas econdmicas, que

lles permiten ter cubertas as necesidades mdis bdsicas.

As nosas actividades desenvdlvense no territorio nas
que se atopan as persoas con discapacidade, non sé
na Diocese de Lugo, sendn tamén na comarca de Verin,
favorecendo a coordinacién con outras entidades,
asociacions e concellos onde se atopan as persoas con

discapacidade.




* Acollida, informacién, asesoramento e

orientacion.
* Axuda para necesidades basicas.

* Area recreativo e sociocultural:
Organizaronse saidas, excursions,

celebracions, visitas culturais etc.

* Acciéns formativas: fixéronse distintos
obradoiros co obxectivo de mellorar a sda
calidade de vida:

Obradoiro de Musicoterapia, Obradoiro
de Reposteria, Obradoiro de Ximnasia

Funcional.
* Sesions grupais de apoio psicoldxico.

¢ Acompaﬁamento COmOo proceso

educativo.

* Visitas domiciliarias.

| T—)
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Persoas acompafadas polo
programa Atencién a Persoas
con Discapacidade.

f \

Técnicas traballaron no
programa Atencién a

Persoas con Discapacidade.

€€

Era e supofio que ainda é algo francamente complicado.Tiven
unha infancia feliz. Son do barrio lucense da Milagrosa. Os meus
pais sempre nos deron unha educacion crente. Eramos e somos
tres irmans. Moi xoven con s6 |8 anifios casei, no ano 92, moi
namorada do meu marido, un mozo |0 maior ca min do que
pouco sabia, s6 sete meses de noivos estiveramos.Ao ano seguinte,
xa tifa @ mifa filla maior no 93 e no 94, @ mifa segunda filla.

Pasaron sé dous anos mdis para que o meu entén marido tivese
problemas de empresas. Foi a primeira vez dun longo percorrido
xudicial que terminou da maneira madis terrible, vendo aos meus
pais perder a sua casa, por avalar cos seus bens, e perdendo eu a
mifia propia casa, queddndome sen nada.

Pero esa foi unha longa historia. No ano 2000 eu decidin
separarme del. Asinei unhas capitulacions matrimoniais con
libre domicilio, unha separacién, pero non un divorcio, pero claro,
sempre che dician que non podian ser as cousas como eu as
contaba, como eu ) - 3

Participante do programa
Atencién a Persoas con Discapacidade.

as dicia que era o pai das mifias nenas que o tentase por el.Volvin
e deille unha oportunidade. Quedeime embarazada do meu fillo
en 2004, pero pouco durou. En 2009, a sua ultima agresion foi tan
dura que me deixo tirada nunha estrada. S6 sei que me levaron
a un hospital e estiven dous meses en coma co corpo totalmente
esnaquizado e o rostro irrecofiecible.

Pero o peor foi a parte xudicial, involucroume en estafas que facia
e tratou de arruinarme a vida. Detivéronme en duas ocasions e
ingresei en prision. Crin morrerme. Non lle desexo a ninguén esa
experiencia. Cando me dixeron que era unha causa de hai 2/
anos, dunha estafa do meu exmarido de Madrid en 2003, non
daba crédito, estaba a pasarme isto de novo a min, vihme nun
calabozo.

Agora tefio 50 anos, vou ser avoa nun mes, tefio un 69% de
discapacidade cunha enfermidade dexenerativa e mobilidade
reducida con cardcter definitivo e vinme metida nun calabozo, con
I'7 medicamentos distintos, unha CPAP maquina de osixeno, unha
mdquina TENS para a dor.... crin morrer...non deixei de chorar...
entrei en ansiedade, pero no medio de toda aquela desgraza, as
minas fillas e o meu fillo estaban a facer o imposible xunto con
todas e cada unha das persoas de Cdritas que estiveron sempre
apoiandome. Fixeron informes, xestions, falaron con avogados etc.
Non me deixaron soa. Grazas a eles hoxe estou féra. Grazas a
Caritas hoxe tefio un raio de luz na mifia vida.

Din que todo pasa na nosa vida por algunha razén. Non sei cal
foi @ mifia, pero si sei, que tefio, moito, moito, por facer ainda e o
mellor que Deus puxo no meu camifio foi Cdritas.

Nunca me sentin soa, nin desamparada. Foron un ombreiro onde
chorar, unhas amigas, mdis que unha traballadora social ou unha
avogada, ou unha directora... todo o equipo, todo, nunca me
trataron mal, ao contrario foron xenerosos.

MOITASS GRAZAS ATODOS POLA GRAN
LABOR QUE FACEDES. POR QUE SEN AVOSA
AXUDA SERIA IMPOSIBLE.”.

MEMORIA [
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Atencion a Infancia

Debido a que a calidade de vida dos menores vese minguada polas realidades que estan a vivir, este programa
pretende promover desde unha perspectiva integral o desenvolvemento educativo e social da infancia en
situacion de risco de exclusion social, fundamentalmente a través de accidns preventivas e de intervencion,
complementarias dos servizos normalizados facilitando o intercambio de informacion institucional mediante
colaboracion entre entidades e municipios que posibilite a relaciéon dos nenos e as familias, respondendo a

carencias detectadas cos nenos, nenas, adolescentes e as stas familias.

O programa contriblie a mellorar esta situacioén favorecendo a inclusién social e a participacion da infancia

desfavorecida, asi como a suda implicacién nos procesos socioeducativos, ademais de crear espazos para

a conciliacion da vida familiar. Por outra banda, crea leitos de formacidn especificas para os educadores

integrantes do proxecto. CAMPANAS DE + Campafia do Dia Internacional da ORGANIZACION DE
DIVULGACION Infancia. ACTIVIDADES
E SENSIBILIZACION * Xornada de Prevencién e Proteccidn PARA NENOS/AS
* Campana Educativa de Caridade. da Infancia. * Actividades de Entroido.
* Acto de sensibilizacién do Dfa de * Campamentos Urbanos XXIX.
Caridade. FORMACION VOLUNTARIADO * Imos ao Cine.
» Xornada de Participacion e Infancia. * Reunidns periddicas. * Actividades de Nadal.

Das persoas que participaron

169 < ,
1071228 47 #

anos participaron en actividades

- ; Persoas participaron en Persoas participaron en
ou en Campafia Educativa do = ‘ .
e 4 [ Campafia Educativa do actividades do programa Nacionalidad
programa Atencioén a Infancia. A " . o o/ Nacionalidade
programa Atencién a Atencién 3 Infancia. o~ 57 A) Espafiola.
Infancia.
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O programa de Atencién @ Infancia de Caritas, con

actividades ludicas, trata de facilitar o desenvolvemento
das capacidades e valores dos nenos e novos para unha
sociedade mdis xusta e equitativa, na que cada cal poida
desenvolver os seus dons e pofelos ao servizo dos demais
sen que a orixe ou a situacion econémica sexan barreiras.
Este é un dos Programas cos que Cdritas cumpre os seus
fins. Nel levo de voluntaria uns 32 anos contribuindo ao
Campamento Urbano e ao resto de actividades que, por

incrible que pareza, hoxe seguen sendo necesarias.

AT
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Prodiiceme un sentimento de asombro todas as veces en
que cando parecia que faltaban os recursos materiais
ou humanos, ao final xurdian e o equipo de voluntarios
e voluntarias, en non poucas ocasiéns con pouco, lograba
levar a termo as actividades; agradezo as circunstancias
que me levaron a poder participar neste proxecto, no
que crendo que daba algo, recibin moito; sinto gratitude
e admiracién polo bo facer e a dedicacién de todos os
voluntarios e voluntarias que envorcaron o seu esforzo, que
se viu apoiado por quen nos confie reiteradamente aos seus
fillos e fillas demostrando a necesidade e bo facer do noso
labor neste Programa; o que me alentou a seguir con este

voluntariado.”.

Voluntarios/as colaboraron
no programa de Atencién &
Infancia.

Técnica traballou no programa de
Atencién 4 Infancia.

Voluntaria do Programa Atencién a Infancia.

M

A desigualdade impdn no presente unha desvantaxe para
a mocidade de familias con menos recursos (econdmicos,
pero tamén educativos e culturais), en aspectos tan
fundamentais como a educacién, a saide e a vivenda, o
que se traduce nunha vulneracidn dos seus dereitos mdis
elementais e unha percepcion deteriorada do que a vida

lles ofrece.

Para reducir as desigualdades é necesario mellorar
o impacto dos sistemas educativos na igualdade de
oportunidades para romper o ciclo de desvantaxes,
garantindo que todos os mozos poidan beneficiarse
dunha educacién inclusiva e de alta calidade, que promova
o seu desenvolvemento emocional, social, cognitivo e

fisico.

Tendo en conta os datos demograficos relacionados coa
mocidade, desde o programa queremos dar resposta ds
necesidades e potencialidades dos mozos e mozas de
entre 14 e |8 anos, xa que son o futuro da sociedade, o
motor de cambio, por tanto é necesario promover a sta

formacién, motivacion e participacion.

Seguindo as lifias do Plan de Mocidade de Galicia 2021,
parellos 4 Estratexia de Mocidade 2020 de Espafia e
tendo en conta os Obxectivos da Estratexia 2020 da
Unidn Europea, o programa establece as seguintes

premisas a ter en conta:

D e W .
cion a Xuventude

* Mellorar as canles de participacién da mocidade na

sociedade.

» Consolidar entre a mocidade valores vinculados
4 democracia como a tolerancia, a solidariedade, o

espirito emprendedor e o esforzo.

* Fomentar a autonomfa persoal e a integracidn social e

profesional.

* Crear leitos de formacion co obxectivo de formar

especificamente aos voluntarios.

MEMORIA If]
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anos participaron en actividades
ou en Campana Educativa do
programa Atencién a Xuventude

Persoas participaron en

programa Atencién &
Xuventude

{1 Voluntarios/as colaboraron no programa
| | Atencion & Xuventude

g MeMoriA

Persoas participaron en
Campafia Educativa do actividades do programa
Atencién a Xuventude

f \

Das persoas que participaron
en actividades do programa:

36% Mulleres
64% Homes

o Nacionalidade
o 61 % Espafiola.

Técnica traballou no programa
Atencién & Xuventude

CAMPANAS DE
DIVULGACION

E SENSIBILIZACION

» Campana Educativa de Caridade.

* Participacion nocurso “Igualdade
en Lifa".

* Participacion no curso”Inclusion no

Ocio Educativo”.

FORMACION
VOLUNTARIADO

* Reunidns periddicas.

* Imos ao Cine.

* Obradoiro de Habitos
Saudables.

* Obradoiro de Igualdade.
* Actividades de Nadal.

ORGANIZACION DE
ACTIVIDADES
PARA ADOLESCENTES

* Actividades de Entroido.

» Campamentos Multiaventura.

€¢

Levo participando nos Campamentos de Infancia e

Mocidade desde os 7 anos e tefio 18, o que fai un total de

' anos.

Nos campamentos facemos multitude de cousas, xa sexa,

"gymkanas" de diversos xogos, manualidades ou obradoiros.

Nos campamentos sintome ben e moi animada todos os anos.
O que me achegan os campamentos é saber relacionarme cos
demais, respecto cara a todos, a convivencia entre monitores e

nenos, e sobre todo, a ilusion coa que vou todos os anos.”.

Participante do programa
Atencién a Xuventude.

MemMoRriA
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Intervencion Educativa

O programa nace para dar resposta d&s
necesidades educativas das persoas que se
atopan en idade escolar ou estdn a realizar
estudos e non tefien recursos econdémicos
para acceder a unha axuda externa no sistema

educativo.

Por iso, o que buscamos € facilitar o acceso 4
educacion e reducir as desigualdades para que
todos conten coas mesmas oportunidades no

ambito escolar.

Desde Cdritas estamos a nos esforzar por
axudar a todas as persoas que precisen axuda
no dmbito educativo. Isto inclie a nenos/as
que precisan apoio educativo ou que tefien
dificuttades especificas de aprendizaxe, como
persoas adultas que requiran completar a
Educacion Secundaria Obrigatoria (ESO) para
introducirse no mercado laboral, ou mesmo que

necesiten mellorar o seu dominio do idioma.

* Apoio escolar a nenos,

* Elaboracidon de recursos

Desde o noso programa ofrecemos axuda
individualizada e personalizada ds persoas
que a demandan para que poidan alcanzar os
seus obxectivos académicos. Para lograr isto,
desenvolvemos un amplo abano de accidn:
valoracién inicial, desefio de plans educativos
personalizados, clases de apoio educativo,

titorfas, orientacion e acompafiamento...

O noso principal obxectivo € asegurarnos
de que cada persoa alcance o seu potencial
maximo no ambito educativo, prestando axuda

individualizada e personalizada.

En  resumo, o programa ofrece apoio
personalizado para que as persoas alcancen
os seus obxectivos académicos. Isto inclie
promover o paso de curso, aprobar probas
libres para obter o tftulo da ESO e acceder 4
Formacién Profesional ou ao mercado laboral e

clases de alfabetizacion para adultos.

* Conexion coas institucions

Contamos con clases de reforzo educativo
en diferentes academias, e avaliacidns

psicopedagdxicas nun centro terapéutico.

O desenvolvemento das actividades levdronse a

cabo tanto en Lugo como en Monforte.

i g
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59% Mulleres
41% Homes

nenas e xuventude. educativos. publicas ou privadas que programa Intervenc1.0n Persoas participaron en Persoas participaron
* Alfabetizacion e formacion * Asistencia a cursos estén a traballar a nivel de e “Reforzo Educativo’ do en “Alfabetizacién” do
. . , Int - | ,, 660/ Tefien menos

de adultos. que nos permitan seguir pensamento ou actuacion programa Intervencion [PREEEIE AR In 0 de I8 anos.

. ., : . Educativa. Educativa.
* Orientacion para a profundizando. con familias.
intervencion dos pais en los * Reuniéns de formacion de f\\

b ~

procesos educativos. voluntarios. =

| Voluntarios/as colaboraron no programa Técnicas traballaron no programa
| Intervencion Educativa. Intervencion Educativa.
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Son voluntaria de Cdritas. Hai cinco anos que vin
vivir a Lugo. O primeiro que fixen foi presentarme na
Parroquia da Milagrosa a que pertenzo e ver en que

podia colaborar e tamén no centro de Caritas.

Dentro das posibilidades que me ofreceron, decidinme
pola actividade de apoio escolar a nenos/as con
dificultades de aprendizaxe e tamén con inmigrantes
para aprender espanol. Elixin estas actividades por ter
experiencia pola mifia profesion e por dar clases de

espanol a inmigrantes noutros lugares nos que vivin.

Agora que estou xubilada, podo dedicar mais tempo
a axudar ds persoas na sua formacion, especialmente
aos que estdn en dificultades e son vulnerables. E moi
importante o apoio escolar, sobre todo axudarlles nos
primeiros cursos a mellorar a aprendizaxe, potenciando
as suas posibilidades e capacidades para ir logrando os

obxectivos.

Tefio que dicir que é unha experiencia moi gratificante e
de gran enriquecemento mutuo, na medida que damos,
recibimos, compartimos valores, cofiecemos a sua cultura,

crecemos en relacions de proximidade e de agarimo...

Voluntaria do Programa
Intervencion Educativa.

A medida que progresan sinto unha gran alegria e
satisfaccion ao ver como avanzan en autonomia,
independencia. Como tefien interese por seguir

formandose, por participar en distintos cursos necesarios

para poder ter un traballo, sempre favorecendo unha

maior inclusion na nosa contorna e sociedade.

Sintome moi agradecida ao persoal de Cdritas pola
vosa acollida, atencién, amabilidade e a axuda que nos

prestades.”.

/\r\f‘(\r\g_ .
Escola de Pais

En moitos fogares en situacién de vulnerabilidade,
observamos diferenzas notables nas capacidades
desiguais dos pais e nais para acompafar nos procesos
educativos dos seus fillos/as. Estas diferenzas poden
deberse tanto aos niveis educativos e de formacidn,
como ds preocupacions socioecondmicas e a falta de
habilidades dos pais. Por iso, é fundamental abordar
estas desigualdades para garantir unha educacién

equitativa e inclusiva para todos os nenos e nenas.

Preséntase por tanto, a necesidade de implementar
procesos educativos, de acompahamento e de
orientacién para as familias, cun enfoque centrado na
xustiza social. A intencién € proporcionar mellor acceso

a oportunidades e recursos ds familias.

O obxectivo principal é proporcionar ferramentas para
optimizar e mellorar integralmente a comunicacidn, a
xestién emocional e a xestién de conflitos, asi como
facilitar o uso das novas tecnoloxias no contexto

familiar.
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O que se logrou co programa foi a crear un espazo de acollida onde as familias puideron expresar as slas preocupacions e
necesidades, e onde se lles brindou orientacién sobre como mellorar a comunicacion no fogar.

Por outra banda, formouse aos pais e nais na xestion afectiva e resolucion de conflitos, axuddndolles a desenvolver habilidades
para manexar as emocions e resolver conflitos de maneira construtiva.

Tamén se formou d comunidade de pais no uso das novas tecnoloxias no fogar e, sobre todo, como integralas na vida familiar.

MEMORIA



* Acollida, asesoramento e orientacién en
todo o proceso educativo.

*Obradoiro: “Paternidade responsable e os
bos pais non nacen, fanse.”

* Obradoiro: “Pautas e estilos educativos e
normas e limites.”

* Obradoiro: “Escéitaa activa e xestién
emocional e manexo de conflitos.”

* Obradoiro:"A educacion nas novas
tecnoloxias e participacion tecnoldxica
familiar”

* Ferramentas de coaching.

* Sesiéns individuais de orientacion presencial

con cada familia.

3 MeMoriA
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Podo dicir que me sinto moi
agradecida por poder participar nos
talleres de “Escola de Pais”, xa que

persoalmente guioume e ensinoume

moitas cousas positivas, ademais de

habilidades para exercer o meu rol
como nai. Traballaronse moitos temas,
que me axudaron moito na educacion

do meu fillo.

Persoas acompafiadas polo
programa Escola de Pais.

81 % Mulleres
19% Homes

Tefen mdis
75% de 35 anos.

Do continente
50% americano.

Por tanto, espero que poidamos volver
ter mdis talleres. Polo positivo que
resulta tanto para pais como para os
fillos.”.

Participante do programa
Escola de Pais.

Técnica traballou no
programa de
Escola de Pais.
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Atencion a Persoas
Inmigrantes “Contade con Nos”

A poboacién inmigrante residente na nosa
comunidade sufriu con intensidade os efectos da
crise social e econdmica dada a profundidade das
desigualdades estruturais; a apertura de novas frontes
de conflito e exclusidn; e as debilidades do sistema de

proteccién.

O ndmero de persoas procedentes doutros paises na
nosa Diocese cada vez € maior e cada vez son mdis
as persoas inmigrantes que se atopan na sta chegada
nunha situacidon de vulnerabilidade ou exclusidn,
sen vivenda, sen permiso para traballar; en situacién
de insuficiencia econdmica para cubrir necesidades
bédsicas, e con graves dificultades para obter un
emprego e acceder ao mercado laboral, véndose
obrigados a traballar nunha economia mergullada en

condiciéns de ilegalidade e explotacién.

Son multiples e complexas as continuas trabas
burocréticas que atopan tanto para poder acceder
ao mercado laboral de forma regular como
para poder acceder a unha vivenda digna e unha

asistencia social en condiciéons dignas.

5] MeMoria

Caritas, a través da asistencia xuridica prestada ds
persoas inmigrantes e as suas familias facilita a sda
integracion social e laboral na sociedade que os acolle
promovendo tanto a participacién econdmica, social
como cultural e politica en condicidns de igualdade

de trato.

A través das distintas actuacidns realizadas non
sé recibiron apoio para remover os obstdculos
que atopan no seu dia a dfa para acceder aos seus
dereitos, sendn non tamén a asistencia, informacién e
proteccién necesaria para poder afrontar os novos

desafios que expdn a sla nova vida nun pais estrafio.

A inclusién non € un reto exclusivo para as persoas
estranxeiras recentemente chegadas ao pais, sendén
tamén para aquelas que obtiveron a autorizacion de
residencia ou a nacionalidade espafiola e para a sda
descendencia, con pleno acceso aos servizos publicos

e & proteccion integral dos seus dereitos.

* Servizo de Informacién, Defensa, e asistencia
xuridico/Legal: todas as persoas inmigrantes
contan con asesorfa xuridica especializada
en dereito de estranxeirla e movementos
migratorios. A través dun servizo de consulta
facilitase informacion e apoio nos seus procesos
de regularizacién, asi como informacidn e
acompafiamento nas xestions e tramites
ante as distintas autoridades competentes en
materia de estranxeirfa en cuestions tales como
permisos de residencia, traballo, visados, xestions
consulares, procedementos  sancionadores,
homologacién ou validacién de titulos,
reagrupamento familiar; arraigamento, denuncias

en situacions de explotacidn laboral, etc.

» Servizo de asistencia técnico-xuridica no
acceso 4 nacionalidade espafiola: ofrécese
un apoio integral ds persoas estranxeiras no

proceso de acceso 4 nacionalidade espafola.

*Sesions info/formativas (TRAINING
SESSIONS FOREIGN): Desenvélvense sesions
informativas grupais ao longo do territorio
diocesano a fin de brindar informacién de
primeira man sobre os principais aspectos legais
en materia de estranxeirfa onde as persoas
estranxeiras reciben un manual informativo e

poden expor as sdas dibidas e cuestidns.

€€
Na mina opinién o servizo foi excelente e estou
agradecida cos técnicos polo seu labor profesional.

Recomendo este servizo a outras persoas.”.

Participante do programa
“Contade con Nés™.

MEMORIA T



Paises:
Arxentina
Brasil
Colombia
Cuba
Costa Rica
Ecuador
Honduras
México

g MeMoRIA

Nicaragua
Paraguay
Peru

|
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Persoas acompafiadas polo

68% Mulleres
32% Homes

programa Atencién a Persoas
Inmigrantes “Contade con Nés”.

Paises:
Rumania Suiza
Rusia

Paises: Marrocos
Ghana Nixeria
Guinea Senegal
Ecuatorial

Guinea

Conacri

Paises:
Afganistdn  Pakistdn

R. Dominicana Siria Palestina

O Salvador
Uruguay
Venezuela

Técnicos/as traballaron no programa
de Atencion a Persoas Inmigrantes
“Contade con Nés”.
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Migrantes “Participa con Nos

As migraciéns foron unha necesidade para a

humanidade desde a antigtiidade.

Na actualidade, un dos principais obstdculos que
impiden a integracién dos inmigrantes e o seu acceso
equitativo aos dereitos humanos nas sociedades de
acollida, son os sentimentos arraigados que existen en

contra deles e as prdcticas discriminatorias.

E vital que a sociedade comprenda que a emigracion
€ un proceso traumdtico onde a persoa deixa a suda
terra e a sda familia por necesidade e por vontade de

progreso.

Unha convivencia pacifica, necesariamente implica
unha adaptacién mutua e unha construcion
compartida entre a poboacién autdctona e a

poboacidn estranxeira.

* Obradoiro CCSE (Cofiecementos
Constitucionais e Socioculturais de Espafia).
* Obradoiro DELE A2 (Diploma de Espafiol
como Lingua Estranxeira).

* Obradoiro de Iniciacion ao Espafiol.

* Obradoiro de Cocifa Espafiola.

* Obradoiro de Manexo de Tablets.

* Safda cultural ao Vello Cércere de Lugo.

* Safda cultural ao Museo Provincial de Lugo.
* Excursién 4 Ribeira Sacra.

* Axuda econdmica nas necesidades bdsicas
a |5 familias.

Desde o programa desenvolvemos e organizamos
diversas accidns encamifiadas a favorecer a
participacién social e inclusiva da poboacién

inmigrante, asi como a convivencia intercultural.

Facilitamos a mediacién e o apoio necesarios nas

distintas fases de adaptacion e asentamento.

Tentamos evitar o illamento da poboacién
inmigrante e favorecer a adquisicién de habilidades e
cofiecementos pola sua banda, organizando diferentes
actividades inclusivas, por exemplo obradoiros
formativos e de lecer, saidas culturais e excursions:

asi como actividades encamifiadas a sensibilizar no

respecto a diferenza cultural na sociedade de acollida.

MEMORIA



N

123+
/T 71% Mulleres

Ent
Persoas acompafiadas polo 29% Hlemies 64% Ig ;e40 afios.

programa Participa con Nés.

-
84% arercano. |

>

(NN

<

()

Voluntarios/as colaboraron no Técnico traballou no

programa Participa con Nos. programa Participa con Nés.

€€

Levo participando no voluntariado de Caritas ao
redor de corenta anos. Comecei formando parte dun
grupo de mestres que, dentro da “campafia educativa de
Cdritas”, tina como mision sensibilizar e animar a outros
compaieiros, docentes coma nés, de todos os centros
educativos da nosa Diocese, para que motivasen aos
seus alumnos para participar con traballos individuais
ou colectivos, en funcién do lema de cada Campana do
Dia de Caridade.

Ao xubilarme, hai sete anos, comentdronme que
necesitaban voluntarios para colaborar no programa
de acollida a persoas inmigrantes “Participa con Nés”,

e aqui estou.

E unha tarefa gratificante e enriquecedora, pola que

recibes moito mdis do que dds. Axudas a persoas
que tefen dificultades coa lingua casteld e a cambio
enriquéceste cofiecendo os distintos aspectos da sua
cultura; contas coa sua amizade, confianza, agarimo
e agradecemento. A todo isto, hai que engadir que te
sentes util, a tia mente mantense activa e tamén che

axuda a manterte ben fisicamente.

Persoalmente agradezo a Cdritas a posibilidade de
poder participar na sta magnifica tarefa de acollida
e promocién das persoas. Animo a calquera persoa
que dispofia dalgin tempo libre, a cofiecer os distintos
campos de voluntariado. Seguro que atopan algo que os
faga sentirse satisfeitos, axudarse a si mesmos e tamén

aos demais.”.

Voluntaria do programa
“Participa con Nés”.
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Arrdigo para a Formacion

O Proxecto Piloto de Arraigo para a Formacién
desenvolvido por Cdéritas Diocesana de Lugo no
marco do acordo asinado coa Conselleria de
Promocion do Emprego e Iguadade, estd dirixido a
persoas inmigrantes en situacion irregular en Espaia

que cumprisen unha serie de requisitos:

| Persoas inmigrantes en situacion irregular que
levasen como minimo 2 anos en Espafia e non

contasen cun permiso de residencia.

2 Acreditar boa conduta: non ter antecedentes penais

nin en Espafia nin nos seus paises de orixe.

3 Levar empadroados nun municipio en Galicia un

minimo de 3 meses.

4 Comprometerse a realizar unha formacién. No
NOsO Caso, 0O compromiso era a realizacion dunha
formacion denominada “Formacién Bésica en Cocifia,

Restauracion e Aloxamentos Turisticos'.

No periodo de execucidon do programa durante o
ano 2023 realizdronse entrevistas con 51 posibles

participantes.

Todos os candidatos entrevistados estaban en
situacion administrativa irregular e finalmente foron
20 os participantes: 9 en Lugo, 6 en Monforte e 5

en Sarria.

O primeiro obxectivo do programa era promover
a regularizacion dos participantes conseguindo
resolucions favorables de permiso de residencia dun

ano vinculado 4 realizacién da formacion.

Respecto ao segundo obxectivo do programa, a
formacién, asinouse un convenio coa Asociacion
Provincial de Empresarios de Hostalerfa e Turismo
de Lugo para impartir a formacién. O proceso de

formacidn iniciouse en Lugo e en Monforte.

Posteriormente, realizouse unha prospeccién inicial
con distintas empresas do sector da hostalerfa de
Lugo para ver a sua dispofiibilidade 4 hora de formar
aos candidatos seleccionados, para realizar précticas
non laborais, co obxectivo Ultimo de conseguir a

insercién laboral dos participantes.

MEMORIA ]



O (Ultimo obxectivo do programa, se cabe o mdis importante, a insercion laboral dos participantes, desenvolverase ao longo

do primeiro semestre do ano 2024.
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_ @ _ 80% Mulleres

“ 20% Homes
4 N\

Persoas acompafiadas polo

proxecto de Arraigo para a
Formacion.

0/ De Colombia.
60 A’ Todos de América.

] MEMORIA

Ent
50% Ig 2640 anos.

900/ Con estudos
0 non homologados.

Técnicos/as traballaron no proxecto de
Arraigo para a Formacion.
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Maiores “Vivir na Casa

Maiores “Vivir na Casa” é un programa de continuidade
que vén atendendo aos maiores desde hai mdis de
corenta anos, e que o seu obxectivo é apoialos para
que poidan seguir vivindo na sla casa nas mellores
condiciéns posibles, tentando paliar a soidade e o
illamento que padecen, dando prioridade aos mais
desfavorecidos e vulnerables por causas econdmicas,
territoriais, sociais, dependencia, asi como pola carencia

de familia ou as dificultades desta para prestarlles os

coidados necesarios.

Desde o programa temos como obxectivo promover a
autonomia persoal das persoas maiores que se atopen
nunha situacién de especial vulnerabilidade, favorecendo
a permanencia no seu domicilio e combatendo a
soidade e o illamento social, respectando a sua vontade

e 0 seu desexo.

O programa conseguiu que 0s maiores que a pesar
da idade, a dificultade territorial, illamento ou soidade,
queiran seguir vivindo na sla casa poidan facelo co

noso acompafiamento e apoio.

* Acollida, escoita, orientacién e
atencion.

* Acompafamentos en
domicilios, por teléfono, en
residencias, xestions varias.

* Axudas econdmicas para
necesidades bdsicas e urxencias.
» Contacto e colaboracién con
Servizos sociais comunitarios
especializados.

* Taller “Mdévete en Compafifa”.
* Taller “Actuando en Compaiifa”.

* Taller “Domina ou teu Mabil”.

MEMORIA I



|
4

7 N ]
e \
Persoas acompafiadas polo
programa Maiores “Vivir na Casa”.

68% Mulleres
32% Homes

o Nacionalidade
C{}’ 73% Espafiola.

| 11 @ 3

Voluntarios/as colaboraron no Técnicas traballaron no programa “

programa Maiores “Vivir na Casa”. Maiores “Vivir na Casa”.

€€
Tefrio 77 anos e levo mdis de 10 anos acudindo a Caritas.
Durante estes anos axuddronme moitisimo: xestionando

axudas, apoidndome economicamente, organizando

actividades para que aprenda cousas novas e escoitdndome

porque me gusta moito falar.

Cando acudo a Cdritas fagoo a gusto porque sei que me
van a tratar ben porque son moi amables. E como visitar a

unhas amigas.

A mifia vida mellorou porque sei que ao meu lado tefio
unhas persoas que me van a acompafar e axudar no que

necesite. Sintome acompafada e mdis tranquila.”.

Participante do programa
Maiores “Vivir na Casa”.

33 MeMoRrIA -~

52% Entre 70 e 79 anos.
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Atencion a Mulleres Vitimas de
Trata, Violencia ou Explotacion

Sexual

A violencia machista ten un impacto maior nas
mulleres en situacién de pobreza e exclusion social. A
pesar dos avances sociais na proteccion dos dereitos
das mulleres, a realidade social falanos dunha profunda
falta de oportunidades para aquelas que viven nas

zonas mais empobrecidas e marxinais.

Este proxecto busca analizar, visibilizar e denunciar
a situacion de violencia vivida pola muller na nosa
sociedade en especial as mulleres vitimas de trata e
explotacién sexual, ofrecendo unha atencién integral 4s
vitimas detectadas para a sla recuperacién e reinsercion

garantindo os dereitos destas mulleres.

Céritas, favorece a proteccidén integral das vitimas,
traballando no empoderamento das mulleres para que
sexan protagonistas do seu propio desenvolvemento e
deste xeito poder previr situacidns de violencias desde
a deteccidén temperd e asegurar a sensibilizacion e

incidencia como elemento transversal na accion .

Centrdmonos na recuperacion das mulleres vitimas de
violencias machistas a través dunha atencién integral,
baseada nas stas demandas e necesidades, respectando

0S seus ritmos e evitando a re-vitimizacidon. E ao

mesmo tempo realizamos un achegamento aos lugares
de prostitucidn para chegar ds mulleres que exercen
prostitucién e/ou son vitimas de trata con fins de

explotacion sexual, ofrecendo unha atencion integral e

facéndoas protagonistas dos seus propios procesos.

MEMORIA






* Procesos de acollida e/ou
acompanamento.

* Contacto e achegamento a contextos
de prostitucion.

* Apoio para mellorar a sta saude fisica e
psicoloxica.

*Informacién e asesoramento sobre os
seus dereitos e os recursos existentes na

contorna.

* Desenvolvemento persoal e social a

través de actividades individuais e grupais.

*Apoio Econémico para sufragar as suas
necesidades basicas.

« Sensibilizacién e incidencia. Dia
Europeo Contra aTrata, | 8 de Outubro,

e 0 25 Novembro, Dfa Contra a Violencia
de Xénero, asi como charlas en distintos
institutos da cidade.

» Coordinacion e traballo en rede con
todos os organismos publicos involucrados
e outras entidades do sector social. Céritas
pertence 4 Rede Galega contra a Trata e

Explotacion sexual.

Mellorei en todo, foron un forte apoio moi importante

na mifa vida, un piar moi forte.

Eu sen vostedes non sairia do camifio, axuddronme moito,

creron en min.”.

145

Mulleres acompafadas polo programa
Atencion a Mulleres Vitimas de Trata,
Violencia ou Explotacién Sexual.

Voluntarios/as colaboraron no programa

Atencion a Mulleres Vitimas de Trata,Violencia ou

i MeMoriA

Explotacién Sexual.

Participante do programa
Atencién a Mulleres Vitimas
de Trata,Violencia ou
Explotacion Sexual.

o/ Do continente
61 /0 americano.

()

Técnicas traballaron no programa
Atencién a Mulleres Vitimas de Trata,Violencia

ou Explotacién Sexual.
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Pramocion da Saude
Integral das mulleres

Vivimos nunha sociedade na que as mulleres, ademais de
traballar fora, seguen sendo as principais responsables do
traballo na casa: son as principais coidadoras da familia,
as provedoras da atencidn sanitaria no sector informal,
encargadas do mantemento do fogar, da educacion das

nenas e dos nenos etc.

Esta distribucion desigual das responsabilidades
familiares e das tarefas domésticas que non adoitan
recibir apoio, nin recoflecemento, nin remuneracion,
constitie un dos principais obstdculos para que a
participacién, a permanencia e a promocion das
mulleres no dmbito social non se produza plenamente,

e conleve a afectacion da sUa saudde, non so fisica, sendn

tamén psicoldxica.

As participantes do proxecto son mulleres con escasa
rede social de apoio que chegan a nds cunha demanda
dunha atencién psicoldxica ou ante a necesidade dun
acompafiamento que lles permita sentirse apoiadas

durante o proceso vital que estan a vivir.

Desde o noso proxecto, traballamos para fortalecer
e apoiar a saude integral das mulleres en situacién de
especial vulnerabilidade. Para iso, realizamos diferentes
acciéns de continuidade, todas elas desenvolvidas a
través dun acompafiamento persoal que nos permite

adaptarnos a cada realidade familiar.

E precisamente esta adaptacién nas nosas acciéns a que
diferenza este proxecto doutros servizos que apoian
situacions similares e non logran responder aos tempos
que cada muller precisa para poder levar a cabo o seu
proceso de intervencién. Situacion que sen dubida se
ve reflectida no sentimento de acompafiamento que
as mulleres tefien durante todo a sda traxectoria no

proxecto.

LLevamos a cabo as actividades nos diferentes territorios
da Diocese de Lugo que favoreceron a participacion de

mulleres das contornas rurais.

MEMORIA ]
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¢ | Ciclo de Saude Integral da Muller.

*Obradoiro de Xestién do Estrés.
€€
A mifa situacion antes de cofiecer Cdritas non era moi

¢ Cineforum, Obradoiro pola Igualdade.
¢ Encontros, visitas e actividades culturais. : .
boa que digamos. O meu estado de dnimo estaba bastante

¢ Actividade de sensibilizacion para o 25N. baixo.

* Festa de Nadal.

' /i n ' O meu paso por Caritas supuxo un cambio bastante grande
4 1 / ¢ a nivel econémico e persoal, grazas a cursos de formacion,
6 4 O , ‘ obradoiros, atencion psicoloxica e ao bo compareirismo.
Q _ Hoxe, 0 meu estado de dnimo esta moito mellor.
U‘, 40% Nacionalidade / ] /

Mulleres acompafadas Espafiola. 50% Iligtgem anos

polo programa Promociéon

da Saude Integral das Mulleres. Sintome mdis apoiada e segura de min mesma. As visitas
a museos, excursions para cofiecer lugares novos etc. Todo

débollo a Cdritas."

{JI | @

Voluntarios/as colaboraron no Técnicas traballaron no programa Participante do programa
programa Promocion da Satde Promocion da Saude Integral das Promocién da Satide Integral
Integral das Mulleres. Mulleres. das Mulleres.

MEMORIA MEMORIA [
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Acallida e Acompafnamento
a Persoas Sen Fogar

Ao longo do ano 2023, a maiorfa das persoas que
acudiron ao programa son persoas en situacion de
sen fogar, non tanto persoas “sen teito”, que tamén,
sendén persoas con risco de quedar en situacion de
“sen teito” por non ter recursos para seguir mantendo
unha vivenda, con vivenda insegura en trdnsito entre
aloxamentos colectivos, pensidns, hostais ou ruda, ou
por esgotarse o tempo en que as persoas acolledoras

non poden seguir mantendo esta situacién.

Xeralmente son persoas en situacidn irregular, mesmo
indocumentadas, ou persoas de nacionalidade espafiola
con documentacién caducada, sen seguimento de
salde, nin en atencidén primaria nin noutros recursos

especializados, é dicir, persoas que estiveron e estdn

féra do sistema.

Habitualmente son persoas soas, sen rede de apoio
familiar ou social, con algunhas problematicas de saude

mental ou adiccidns.

O enfoque deste programa parte do paradigma de
traballo do “housing led policies”, que entende o paso
inicial e fundamental para o acompaiamento ds persoas
é ofrecerlles un recurso habitacional o mdis seguro
posible. E este foi o obxectivo con todas as persoas
ds que puidemos acompafiar. Facilitarlles e axudarlles a
manter unha vivenda o mdis estable posible e a partir
de af, poder traballar dun modo integral en todos
aqueles dmbitos vitais que sexan necesarios, en funcidn
das demandas e necesidades detectadas e valorados ao

longo das sesidns de seguimento.

¢ Acollida e asesoramento.

* Axudas econdémicas (vivenda, alimentacion,
documentacion, farmacia) e roupeiro.

* Atencion psicoldxica.

» Coordinacién con servizos sociais de
atencion primaria (SERGAS), asi como

técnicos de Cruz Vermella.

*Obradoiro grupal sobre Xestion Emocional.

4
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Persoas acompafiadas
polo programa Acollida e

Acompaiiamento a
Persoas sen Fogar.

32% Mulleres
62% Homes

Ent
53% 4? ;eeo anos.
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Estaba na rua, non tifia medios para unha vivenda ou un
hostal para poder durmir, no que poder vivir, e con moitas

dificultades de satde, que me afectaba mdis no inverno.

O paso por aqui foi positivo, sempre tiven o apoio das
persoas de aqui, polo que lle dou as grazas, porque sempre
me deron unha solucion e puxeron os medios ao seu

alcance, ou mesmo un pouco mdis para sair desa situacion.

Sentinme ben, a gusto, positivo, sempre apoiado en todo

momento.

Mellorei en todo, ter un lugar digno para poder durmir,
non estar a pasar frio, nin mollado, ter un teito para poder

descansar.

O meu estado psid

atopei un apoio, un

sempre tiveron a dis

para saber como ia’

Voluntarios/as colaboraron Técnicas traballaron no programa
no programa Acollida e Acollida e Acompafiamento a
Acompafiamento a Persoas sen Fogar.

Persoas sen Fogar.

] MeMoRrIA MeMoriA [
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Formacion e Sensibilizacion

do Voluntariado

O voluntariado en Caritas € fundamental para conseguir

0s obxectivos propostos pola entidade.

A formacién e o seguimento do voluntariado € un
elemento esencial para o seu desenvolvemento. A
formacién ten que ver por unha banda co servizo que se
quere prestar e por outro coa necesidade de ser capaz
de traballar en equipo e de madurar persoalmente en
contacto coas realidades de exclusién. Abordar o tema
da formacién do voluntariado € un reto que garante a
calidade da tarefa voluntaria. E a través da formacidn
como o voluntario/a vai adquirindo cada vez mdis forza

social.

Un voluntario/a formado: abre campos para novas
participaciéns e para a formulacién de novos e
ineludibles obxectivos da organizacién. E factor de
cambio da organizacién, xa que a sUa participacién é
cada vez maior, e obtén maior nivel de conciencia para

poder tomar mdis e maiores decisiéns.

4074

Voluntarios/as que se distribuiron entre as diferentes
Cdritas Parroquiais e Interparroquiais, programas
e campafas en todo o territorio da Comunidade

Auténoma de Galicia.

i MeMoria

As persoas voluntarias experimentaron unha mellora
na sda formacién, & marxe da dimensidn vivencial
ou experiencial que lles achega a colaboracion.
Entre os resultados que incidiron nas persoas
voluntarias mencionamos aspectos relacionados co
empoderamento, participacién na toma de decisidns en

igualdade de condiciéns e os procesos de identidade.

A presenza do voluntariado permitiu estar en contacto
coas realidades sociais. O voluntariado permitiu chegar
e realizar multitude de acciéns en moitos lugares da
nosa xeografia autondmica que doutra maneira non
poderiamos levar a cabo. Garantiron a conexién co
tecido social de cada unha das localidades nas que

estivemos.

75% Mulleres
25% Homes
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O voluntariado xoga un papel crucial na sensibilizacién
da sociedade, actuando como un motor de cambio e

unha ponte entre as diversas realidades sociais.

A participacion activa do voluntariado na actividade
diaria da entidade, nas formaciéns especificas e nas
campafias que se realizardn, permite que o voluntariado
de Cdritas vexa reforzada a sua sensibilidade social e
convértanse en defensores da solidariedade e a xustiza
social, inspirando a outros a tomar accién e contribuir a

un mundo mdis xusto e fraterno.

Un dos eixes de Ciritas Diocesana de Lugo é mellorar
a eficacia da comunicacion, sensibilizacién e incidencia
para transformar a sociedade. Somos conscientes dos
grandes cambios que se estdn producindo no dmbito da
comunicacién, novas canles, etc. e debemos esforzarnos
en facer unha comunicacién mais eficaz, acorde coa nosa
identidade e a nosa accién, para sensibilizar, concienciar

e mobilizar a sociedade xerando un compromiso activo.

A sensibilizacion da sociedade compétenos a todos,
axentes, voluntariado, directivos etc. Entre todos
podemos facer unha rede que poida chegar a calquera
persoa en situacion de risco ou vulnerabilidade social.
Desta maneira, faise unha fronte comin con campafias
de sensibilizacion realizadas a través das entidades de
accion voluntaria conseguindo un voluntariado forte e

comprometido cos problemas da sociedade.

] MeMoria

¢ Entrevistas informativas ao
posible novo voluntariado.

* Atencién permanente ds
persoas voluntarias.

¢ Reuniéns cos diferentes
equipos de traballo
voluntario.

* Xornada de Formacién do
voluntariado.

Mesas
Petitorias
de Caridade

¢ Comunicacién da
actividade da entidade e
campanas de sensibilizacién.
* Reuniéns da Rede Lucense
de Voluntariado.

¢ Elaboracién da memoria
institucional.

¢ Elaboracién e distribucién
dos materiais de

sensibilizacién.

€€

Estudei nun colexio Xesuita, Escravas de Cristo Rey
en Caracas. Sendo nena, as monxas, duas tardes do mes,
levabannos a zonas onde habia necesidade, barriadas moi
pobres, para levar cousas e compartir coa xente que ali vivia.
Desde entén servir ao outro, con moito ou pouco, brindar a
mifia atencion, o meu traballo de maneira voluntaria nitreme,
faime sentir completa, ddme sentido.

Nesta oportunidade € ainda mdis enriquecedor. O
voluntariado pasou a ser para min un acompafiamento, unha
forma de insercion, incluiume nesta nova sociedade que me
acolleu e & cal debia adaptarme despois de deixar atrds toda
a mifia vida, a mifia estrutura social e laboral. Cheguei de
Venezuela en decembro de 2018, con 50 anos e os meus
fillos. Escapando da realidade nefasta que nos tocou vivir e
buscando un lugar mdis humano, con mellores oportunidades.

Aos dias de chegar achegueime a parroquia da Milagrosa,
onde me empadroei. Cofiecin a Suso quen me abriu un
expediente en Cdritas parroquial e o pai José Antonio
entregoume unha bolsa con alimentos, chorei e dixenlle:
sintome mellor dando que recibindo, e o Pai contestoume:
“Inés a todos nos pasa o mesmo, non tes a exclusiva.”. Nese
momento decateime da sorte que tivera sendo voluntaria e
agradecin a Deus e a todas as persoas que me permitiron
servirlos. Comprendin a bendicién que significa apoiar ao
proximo, de ser solidario e a retribucién en satisfaccion
para o espirito saber que nalgunha medida contribles co
benestar do outro. Agradecin o estar ao lado de dar en
moitas oportunidades.

En Caritas permiten e pofien todos os medios para que quen
queira ponerse a orde para apoiar con boa vontade e amor
poida facelo. Entrevisteime coa responsable de Voluntariado,
maniféstelle o meu desexo de facer voluntariado, dixome que
me chamarian. Chamdronme e ao dia de hoxe permitironme
nestes anos participar en distintos labores: Apoiando ds
traballadoras sociais nos proxectos parroquiais, asistindo en
cursos de cocifia para xente maior, coidando aos fillos das
nais que participan dalgin proxecto de apoio psicoléxico
ou de crecemento persoal e empoderamento, realizando
actividades de recreacion, biodanza especificamente a
mulleres en situacion vulnerable; colaborando na recadacion
para a entidade o Dia da Caridade. En cada un destes
proxectos, a experiencia foi nutritiva para o meu crecemento
persoal, para o meu espirito.

Para min, ser voluntaria é unha bendicién que me brinda a
vida para recofiecerme no proximo. O voluntariado é
a accién de amor, que nutre a alma, brindache ao proéximo,
achégate a Deus. No voluntariado todo é ganancia e
€ de agradecer.”.

Voluntaria de Cdritas Lugo
en varios programas.
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Fondo >
“Se m p re x u n tos * Sabemos que, na nova situacion en que nos atopamos,

as necesidades estan a crecer, debido a crise economica
e social na que estamos inmersos, afectando 4 vida cotia

O Fondo "Sempre Xuntos” ten como obxectivo apoiar de persoas e familias. Por iso, pareceunos corresponder d

ds familias das parroquias que debido 4 situacion do vontade inicial dos doantes ampliar agora os obxectivos

COVID 19 viron agravada a sua situacion. aos que estd destinado o Fondo “Sempre Xuntos”,
converténdoo nun “fondo diocesano” mdis permanente,

A crise sanitaria provocada polo virus Covid 19 e o vinculado és necesidades caritativas mdis urxentes das

Noso compromiso cristidn coas persoas mais fréxiles nosas parroquias.”.
e vulnerables deu como resultado na nosa Diocese a
iniciativa Sempre Xuntos, cuxo obxectivo era axudar ds
persoas enfermas que estivesen madis soas e necesitadas

nas nosas parroquias.

* Acollida e acompafiamento.
* Andlise de cada situacion.

e Axudas destinadas a:
- Servizo de Axuda a Domicilio.
-Vivenda.
- Débedas Adquiridas.

* Reunidns da comision.

Bispo de Lugo.

DTN~
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Financiacion
e Transparencia

Caritas Diocesana de Lugo ten entre os valores que gufan a sia xestidn, a austeridade e a transparencia, fortalecendo asf a relacion
de confianza de tantas persoas e entidades no noso traballo.

Grazas ao financiamento publico e privado investimos 2.652.253,04 € nos diferentes programas que funcionan ao longo da
diocese. Estas cifras mostran o compromiso da comunidade cristid e da sociedade coas persoas en situacion de exclusion.

Fondos Publicos

28.909,87 €
1.523.860,89 €
47921 €

Administracions Locais
Administracion Autonémica
Administracion Estatal

Unién Europea

Fondos Privados

Socios

Doantes

Institucions

Donativos en Especie
Legados

Ingresos por Dividendos
Ingresos por Venta de Accions

Fondos Propios da Entidade

%] MEMORIA

43.465,56 €

61.682 €
188.395,25 €
303.865,86 €

6.042 €
142.844,65 €

687,66 €

0€

304.578,30 €

Recursos Invertidos
nas Persoas

Persoal

Axudas Directas Entregadas ds Persoas

Vivenda

Alimentos

Subministraciéns

Axuda Atencion no Domicilio
Axudas de Formacion
Atencién Sanitaria

Material Escolar

Axuda Transporte

Axudas Varias

Axudas Débedas

Documentacion

Actividades

cas Persoas

Cursos, obradoiros e actividades nas que
participaron persoas acompafadas polos

programas diocesanos.

Actividades de Ocio e Tempo Libre

Actividades Formativas

262.185,79 €
13957249 €
62.665,79 €
48.766,45 €
52.741,10 €
39.385,59 €
31.173,80 €
291,14 €
14971,18 €
1.637,90 €
123192 €

AN
15
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Recursos Invertidos
nos Programas
Total de recursos invertidos: 2.652.253,04€

Arraigo para a Formacion — 43.907,96 €
FAIN
(@ [Ile-Telo M — 8.312,71 €
Xeral — 177.774,27 €
Voluntariado Sensibilizacion — 20.392,88 €
Voluntariado Formacion 21.633,34 €
Fondo "Sempre Xuntos" —13.314,22 €
Xuventude — 17.015,53 €
Competencias Clave —50.683,31 €
Muller Vitima de Violencia, Trata 73.475,86 €
Muller Sadde — 48.897,31 €
Maiores "Vivir na Casa SAD" — 67.768 €
Maiores "Vivir na Casa" — 105.808,51 €
Inmigrantes "Participa con Nos" — 53.906,40 €
Inmigrantes "Contade con Nos" — 49.416,39 €
Escola de Pais — 16.793,63 €
Familias no Rural — 15.847,85 €
Familias en Desvantaxe — 216.486,76 €
Intervencion Educativa — 16.148,32 €
Infancia —— 46.691,03 €
Persoas con Discapacidade — 103.247,82 €
Emplea Lab — 149.238,16 €
Emprego —— 76.596,27 €
Personas sen Fogar —— 46.820,04 €
Acollida

%] MEMORIA

— 516.870,76 €

695.205,71 €
\

Gastos

de Xestion e Administracion

Asesorfa Contable

Asesorfa Laboral

Asesorfa Informdtica
Mecanizacién de Datos (SICCE)

Limpeza

10.236,60 €

2.762,76 €
6191122 €
29.248,20 €
30.32828 €
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INSTITUCIONS
COLABORADORAS

‘E"‘: " i “‘i’: Lugo
T

DIOCESIS
pe LUGO

Diocesano

s e e ol XUNTA
§ 8¢l DE GALICIA

/ POR SOLIDARIDAD
FONDO SOCIAL EUROPEDQ OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
BV FSE invierte an e fture”

Concello de Lugo

CONCELLO DE

MONFORTE
DE LEMOS

INDITEX CAIXA RURAL

=
ELPROGRESO Yo o3 de Galicia c §
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Concello de
Antas de Ulla

#=H CONCELLO
B/ DE CHANTADA

A&)

Agplus®

IS0 9001

EC-9727/19

Systems
Certification

Aeeneoies oy I G

Caritas Diocesana de Lugo dispon

dun sistema de xestion de calidade
certificado de acordo @ norma ISO
9001 de Applus+.

Céritas Diocesana de Lugo dispdn dun
Plan de Igualdade de Oportunidades a
través do cal se rexe no seu obxectivo de
reducir as brechas de xénero e avanzar na
consecucién da igualdade efectiva entre
homes e mulleres.
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@ @CaritasLugo
o facebook.com/caritas.lugo
caritas_lugo

www.caritaslugo.es

Bizum: 38079
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